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YLEISET TOIMITUSEHDOT JAMAARITELMAT

YLEISET TOIMITUSEHDOT

Soveltamisala

Vesihuoltolaitoksella (jdljempana laitos) on yleiset toimitusehdot, joilla tarkoitetaan vesi-
huoltolaitoksen verkostoon liittimisestd seké laitoksen palvelujen toimittamisesta ja kayt-
tdmisestd tehtdviin sopimuksiin liitettdvid yleisid ehtoja.

Naéitd yleisid toimitusehtoja noudatetaan laitoksen ja asiakkaan vélisissd sopimussuhteissa
liitettdessa kiinteisto laitokseen ja kdytettdessé laitoksen palveluja. Néit yleisid toimituseh-
toja on noudatettava asianomaisilta kohdiltaan myos silloin, kun on kysymys vain kiinteis-
ton vedenhankinnasta tai viemardinnista.

Tarvittaessa laitos voi tehdé teollisuuslaitoksen tai muun elinkeinonharjoittajan kanssa eril-
lisen sopimuksen, jolla voidaan poiketa ndiden yleisten toimitusehtojen sisédllosta.

Yleisten toimitusehtojen vesihuollon palvelun keskeyttamistd, virhettd ja hinnanalennusta
ja vahingonkorvausta koskevia ehtoja sovelletaan laitoksen ja muun asiakkaan kuin kulut-
tajan vilisessd sopimussuhteessa siltd osin kuin toisin ei ole sovittu.

Voimaantulo

Kun péétds uusien yleisten toimitusehtojen kéyttdonotosta tai muuttamisesta on tehty, tie-
dottaa laitos asiakkaille véhintdan kolme kuukautta ennen uusien yleisten toimitusehtojen
tai muutosten voimaantuloa.

Nailld yleisilld toimitusehdoilla kumotaan kaikki laitoksen aikaisemmin antamat laitoksen
kayttod koskevat yleiset ja yleisluonteiset madrdykset sekd vedenhankinta- ja toimituseh-
dot.

Soveltamisjarjestys

Oikeuksia ja velvoitteita médriteltdessd otetaan asiakirjat huomioon seuraavassa jérjestyk-
sessd: pakottava lainsdddénto, lainsdddéntoon perustuvat viranomaismaéraykset, liittymis-
ja kayttosopimus sopimusehtoineen, yleiset toimitusehdot, laitoksen taksa palvelumaksu-
hinnastoineen.

MAARITELMAT

Vesihuoltolaitos

Vesihuoltolaitos on vesihuoltolain 3 §:n 3 kohdassa tarkoitettu laitos, joka huolehtii yhdys-
kunnan vesihuollosta.

Laitos toimittaa talousveden laatua valvovien viranomaisten asettamien laatuvaatimusten
mukaista talousvettd, valvoo veden laatua verkostossa valvontatutkimusohjelmassa hyvak-
sytyllé tavalla sekd vastaanottaa liittyjin asumajétevettd ja laadultaan vastaavia muita kiy-
tostd poistettuja vesia liittymis- ja kdyttosopimuksen, taksan ja ndiden yleisten toimituseh-
tojen mukaisesti.

Laitoksen toimipaikassa on oltava nihtdvina kartta tai muu selvitys laitoksen toiminta-
alueesta, kulloinkin voimassa olevat yleiset toimitusehdot ja taksa.
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Vesihuolto

Vesihuollolla tarkoitetaan vedenhankintaa eli veden johtamista, késittelya ja toimittamista
talousvetend kaytettaviksi sekd viemarointia eli jateveden, huleveden ja perustusten kuiva-
tusveden poisjohtamista ja kisittelyd siind laajuudessa kuin siitd laitoksen ja asiakkaan
kesken sovitaan.

Asiakas

Asiakkaalla tarkoitetaan kiinteiston omistajaa, kiinteiston haltijaa tai muuta osapuolta, joka
on vesihuoltolaitoksen sopijapuoli.

Liittyja
Liittyjdlla tarkoitetaan asiakasta, joka on laitokseen liitettdvén tai liitetyn kiinteiston omis-

taja tai omistajan vertainen haltija. Liittyjdlla tarkoitetaan myds luovutuksensaajaa, jolle
sopimus on siirretty kiinteiston omistajan tai omistajan vertaisen haltijan vaihtuessa.

Kuluttaja

Kuluttajalla tarkoitetaan kuluttajansuojalain (38/1978) 1 luvun 4 §:ssé tarkoitettua asiakas-
ta, joka on luonnollinen henkil6 ja joka tekee laitoksen kanssa sopimuksen liittymisesti tai
laitoksen palvelujen toimittamisesta ja kiyttamisestd pddasiassa muuta tarkoitusta kuin
elinkeinonharjoittamista varten. Siltd osin kuin ei toisin erikseen sanota, asiakasta koskevia
ehtoja sovelletaan myos kuluttajaan.

Kiinteiston haltija

Kiinteistdn haltijalla tai muulla osapuolella (jdljempéna kiinteiston haltija) tarkoitetaan
asiakasta, joka hallitsee laitoksen verkostoon liitettyd kiinteistdd tai rakennusta liittyjdn
kanssa tekeménsd maan- tai huoneenvuokrasopimuksen perusteella, esimerkiksi liittyjan
teollisuus- tai asuinkiinteiston pddvuokralaisena.

Liittamiskohta

Liittdmiskohdalla tarkoitetaan sitd kohtaa, jossa kiinteiston tonttijohdot on liitetty laitoksen
vesihuoltoverkostoon eli yleisiin johtoihin. Liittimiskohta on toiminta-alueen vahvistetuil-
la asemakaava-alueilla enintddn 20 metrin pdédssé tontin rajasta ja muulla osalla toiminta-
aluetta enintddn 100 metrin péassa liitettavistd rakennuksesta. Toiminta-alueen ulkopuolel-
la liittdmiskohdasta sovitaan tapauskohtaisesti.

Liittdmiskohdassa katsotaan laitoksen vesijohto- ja vieméariverkoston (jéte- ja huleve-
siviemiri) kunnossapitovelvollisuus pééttyviksi ja kiinteiston vesi- ja viemdrilaitteiston
(kvv-laitteisto) kunnossapitovelvollisuus alkavaksi.

Kvv-laitteisto

Kiinteiston vesihuoltolaitteistoja (kvv-laitteistoja) ovat kiinteiston laitteistot talous-, sam-
mutus-, jite- sekd huleveden ja perustusten kuivatusvesien johtamiseksi.

Tonttijohtoja ovat tonttivesijohto, tonttivieméri ja tonttihulevesivieméri. Tonttivesijohto on
talousveden johtamista varten asennettu liittdmiskohdan ja kiinteiston vesimittarin vélinen
johto. Tonttiviemdri on liittimiskohdan ja rakennuksen vilinen jatevesiviemadri. Tonttihule-
vesiviemdri on liittimiskohdan ja kiinteiston hulevesilaitteiston vilinen huleveden ja pe-
rustusten kuivatusveden johtamiseksi asennettu viemari.

Toiminta-alue

Toiminta-alue on vesihuoltolain 3 §:n 4 kohdassa tarkoitettu maantieteellinen alue, jolla
vesihuoltolaitos huolehtii vesihuollosta sen mukaan kuin vesihuoltolaissa saddetdin.
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Laitoksen toiminta-alue mairdytyy, laajenee ja seuraa Levin alueen asemakaavoitusta ja
vesihuoltolinjojen rakentumista. Sanallisesti toiminta-alue on kulloinkin olemassa olevien
vesihuoltolinjojen vaikutuspiirissa sijaitsevat vahvistettujen asemakaavojen rakentamis-
alueet (asuin-, liike-, teollisuus- ja vastaavat alueet).

Kittilan kunnanvaltuuston maaraamasta laitoksen toiminta-alueesta on paatds nahtavana
laitoksen toimipaikassa ja Kittilan kunnantalolla..

Hulevesi

Hulevesi on maan pinnalta, rakennuksen katolta tai muilta vastaavilta pinnoilta pois johdet-
tavaa sade- tai sulamisvetta.

Viemarivesi

Viemirivedella tarkoitetaan jétevettd, hulevettd ja perustusten kuivatusvettd sekd muita
vesid, jotka johdetaan tai kulkeutuvat kiinteistoltd laitoksen jétevesiviemadriin ja/tai hule-
vesiviemariin. Se, minké tdssid kohdassa mainitun veden vastaanottamista kulloinkin tar-
koitetaan, madrdytyy sen mukaan, mitd vettd/vesid asiakkaan kiinteistoltd johdetaan laitok-
sen viemariin.

Viemari
Viemdrilld tarkoitetaan jétevesiviemdrid ja hulevesiviemadria.

Taksa

Taksalla tarkoitetaan asiakirjaa, jossa ilmoitetaan maksut, joita laitos perii vesihuoltoon
liittymisestd ja vesihuollon kaytostd. Taksan yhteydessé laitoksella on erillinen palvelu-
maksuhinnasto laitoksen tarjoamista muista palveluista.

Laitoksen vesi- ja viemariverkosto

Laitoksen vesi- ja viemiriverkosto sisdltdd ne vesi- ja viemérijohdot, jotka palvelevat asi-
akkaita vesi- ja viemdriveden toimittamisessa ja joihin tonttijohtojen liittdiminen tapahtuu.
Vesihuollon asiakirjoissa kaytetadn samaa asiaa tarkoittamaan myos nimityksia vesihuol-
lon runkolinjat, laitoksen vesi- ja viemarijohdot, laitoksen vesihuoltoverkosto, seka laitok-
sen verkosto.

Paavesimittari

Pddvesimittari on liittymissopimuskohtainen mittari, joita asennetaan yksi sopimusta koh-
den ja se toimii kdyttomaksun laskutuksen perusteena. Useamman huoneiston tai raken-
nuksen omaavissa kiinteistdissd voidaan laitoksen niin hyvéksyessd tehdd myos huoneisto-
kohtaiset liittymissopimukset ja asentaa huoneistokohtaiset padvesimittarit, mutta se edel-
lyttdd laitoksen suostumusta ja tonttijohtojen rakentamista siten, ettd veden toimitus on
keskeytettdvissa rakennuksen ulkopuolisella sulkuventtiililld huoneistokohtaisesti. Pdédve-
simittarin toimittaa laitos.

Alavesimittari

Alavesimittari on liittyjén vastuulla oleva kiinteiston sisdisen vedenkulutuksen mittaukseen
asennettu mittari, joita liittyjd hankkii ja asentaa omien tarpeidensa mukaisesti. Vesihuolto-
laitoksen kédyttdmaksun mairdytymiseen vaikuttaa vain laitoksen toimittaman padvesimit-
tarin ilmoittamat vesimaarét.
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VERKOSTON RAKENTAMINEN JA LHTTYMINEN/LIITTAMINEN

RAKENTAMINEN/LITTYMINEN

Pysyva asutus ja olemassa olevat rakennukset

Kaikkien niiden laitoksen toiminta-alueella olevien kiinteistdjen, joilla on kiinteistokohtai-
nen liittymissopimus Kittildn kunnan kanssa, sopimukset siirretddn Levin Vesihuolto Oy:n
ja liittyjien vilisiksi sopimuksiksi. Sopimuksien siirtyminen tapahtuu automaattisesti so-
pimuksia uusimatta. Siirtymisen seurauksena sopimuksen nimi on Liittymis- ja kayttosopi-
mus. Vanhojen sopimuksien siirtymisen seurauksena noudatetaan kulloinkin voimassaole-
via Levin Vesihuolto Oy:n liittymis- ja kayttdsopimuksen sopimusehtoja. Sopimuksien siir-
tymisestd, niidden muuttamisesta, muutosperusteista ja muutoksien voimaantulosta on tiedo-
tettu vanhoille asiakkaille kevailla 2003.

Vesihuollon asiakirjojen muuttuessa asiakkaille on tiedotettava muutoksista ja voimaantu-
losta toimitusehtojen osalta vahintdan 3 kuukautta seka taksan ja sopimusehtojen osalta
vahintdan 1 kuukausi ennen voimaantuloa.

Ne kiinteistot, joilla ei ole kiinteistokohtaista liittymissopimusta Kittildn kunnan kanssa,
kuuluvat laitoksen kuluttaja-asiakkaisiin ja heitd koskevat samat sopimusten siirtosaannok-
set kuin sopimusasiakkaita. Sopimuksettomien asiakkaiden kanssa pyritdén laatimaan so-
pimus viivytyksettd. Veden johtaminen kiinteiston vesi- ja viemadrilaitteistoon ilman sopi-
musta on ehdottomasti kielletty ja siita asetetaan tapauskohtainen arvioon perustuva sank-
tio.

Mikali laitoksen toiminta-alueella sijaitsevaan rakennukseen muutetaan ympérivuotisesti
eli omistajan henkikirjoitusosoite merkitidin kyseiseen rakennukseen, késitellddn rakennus
seuraavan kalenterivuoden alusta kuuluvan luokkaan pysyvi asutus.

Uudet liittyjat

Uudet liittyjat ovat velvollisia tekemédén laitoksen kanssa Liittymis- ja kayttosopimuksen
ennen rakennushankkeeseen ryhtymisté. Asiasta tiedotetaan laitoksen toimipaikan lisdksi
Kittilan kunnan rakennusvalvontatoimistossa. Kaikille rakennusluvan hakeneille pyritdén
toimittamaan vesihuoltolaitoksen asiakirjat ja sopimuslomakkeet viimeistddn rakennuslu-
papaitoksen yhteydessd. Liittymisohjeita ja laitoksen asiakirjoja on nihtivissa ja tulostet-
tavissa myoOs laitoksen internet-sivustolla osoitteessa wwwe.levi.fi/vesihuolto. Liséksi asia-
kirjat ovat noudettavissa laitoksen toimipaikasta ja Kittilan kunnantalolta teknisesté toimis-
tosta.

Yleista liittymisesta

Tonttijohdot ovat liittyjan omistukseen ja vastuulle jddvid johtoja, jotka on médritelty koh-
dassa 1.11 ja luvussa 8. Liittyjidn on oltava ennen suunnittelun aloittamista yhteydessa lai-
tokseen, josta selvidd olemassa olevien johtojen sijainti suunnittelua varten ja muut suun-
nittelun ldhtGtiedot. Laitos voi halutessaan osallistua suunnittelutydn valvontaan.

Ennen varsinaisia liitostoité kiinteistolla tulee olla Kittilan rakennusvalvonnan edellytta-
malla tavalla kvv-tydnjohtaja tai kvv-asioista vastaava tyonjohtaja ja laitoksen allekirjoit-
tama liittymis- ja k&yttosopimus kiinteiston liittymisesta vesi- ja viemariverkostoon. Uuden
liittyjdn on tehtdva sopimus aina, riippumatta tontilla sijaitsevista johdoista.
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Valmiit tonttijohdot

Yleensi tonttijohdot on valmiiksi rakennettu liittimiskohdasta tontin puolelle laitoksen tai
Kittilan kunnan toimesta, jolloin liittyjdn tehtdviné on rakentaa tonttijohtojen jatko hyvék-
syttyjen suunnitelmien mukaisesti. Valmiiksi rakennetuista tonttijohdoista veloitetaan tont-
tijohtomaksu, joka kattaa tonttijohdon rakentamisesta aiheutuneet kustannukset. Tonttijoh-
tomaksu on tonttikohtainen ja se koskee erikseen vesijohtoa seké jatevesi- ja huleve-
siviemdrid. Maksun maksamisen jilkeen johdot siirtyvét asiakkaan vastuulle.

Rakennettavat tonttijohdot

Mikdli tontilla ei ole tonttijohtoja, liittyjdn on rakennettava ne laitoksen madraamasta liit-
tamiskohdasta tontille hyviksyttyjen suunnitelmien mukaisesti. Tédssé tapauksessa on huo-
mioitava se, ettd varsinaisen liittdmisen laitoksen verkostoon saa tehdéd/teettdd ainoastaan
laitos. Liittdmisestéd veloitetaan laitoksen taksan mukainen maksu tydstd ja hankintahinta
tarvikkeista. Liitost0issé tarvittavat liitososat on hyvaksytettidva laitoksella.

Uusien johtojen suunnittelu ja rakentaminen

Suurien kohteiden osalta suunnitteluty6hon ryhtymisesti on tehtévi ilmoitus laitokselle en-
nen tyon kdynnistdmistd, jotta laitos voi osallistua suunnittelutyon valvontaan. Valmiit
suunnitelmat ja esitdytetty liittymis- ja kdyttdsopimus tulee toimittaa laitokselle tarkastusta
varten. Allekirjoitettu sopimus toimitetaan liittyjélle tarvittaessa ennen rakennustydtd ja
viimeistddn ennen kvv-laitteiston kiyttdonottoa.

Kvv-suunnitelmat on toimitettava laitoksen kotipaikan rakennustarkastukseen rakennuslu-
pamenettelyn aikana seka laitokselle liittymis- ja kdyttdsopimuksen tekemistd varten.

Vesihuoltolinjojen rakentamisessa tulee noudattaa hyvié rakennustapaa ja julkaisua “Kun-
nallisteknisten tdiden yleinen tydselitys 02" sekd Suomen rakentamisméirdyskokoelman
julkaisua D1. Linjojen valmistuttua, ennen kiyttdonottoa, liittyjd on velvollinen tekemiin
rakennustarkastukseen kvv-laitteiston tarkastuspyynnon. Laitoksen edustaja voi niin halu-
tessaan osallistua kdyttoonottotarkastukseen.

Ulkopuoliset liittyjat

Mikali laitoksen vesihuoltoverkostoon liittyy liittyjd, jonka tontti tai rakennuspaikka sijait-
see laitoksen toiminta-alueen ulkopuolella, kuuluu se laitoksen nimikkeistossd luokkaan
ulkopuolinen liittyj&. Ulkopuolisten liittyjien kanssa liittymisen ehdoista sovitaan tapaus-
kohtaisesti laitoksen asiakirjoja soveltaen.

Poikkeukset

Laitoksen paitokselld voidaan liittymis- ja kdyttdsopimuksen sopimusehdot ja taksa maéri-
telld tarpeellisilta osiltaan ndistd toimitusehdoista poikkeavina ja niitd tdydentdvina.

LIHTTAMINEN/LITTYMINEN

Liittamiskohdan yksiléiminen

Liittdmiskohta yksildidddn liittymis- ja kdyttdsopimuksessa sanallisesti tai laitos merkitsee
sen rakennuslupa-asiakirjoihin ja sopimuksen liitteend olevaan karttaan. Jos merkinnét
poikkeavat toisistaan, sovelletaan sopimuksessa olevaa merkintda.

Huleveden erottaminen

Kiinteisto, joka liittyy tai on liittynyt laitoksen jétevesiviemdriin, on laitoksen antamassa
kohtuullisessa médrdajassa velvollinen liittyméén myos laitoksen hulevesiviemdriin, jos
laitos hoitaa alueen hulevesivieméirdinnin.
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Huleveden johtaminen jitevesiviemdriin eli sekaviemédrdinti on kielletty, mutta jos siithen
joudutaan turvautumaan laitoksen luvalla, peritdén siitd 1,5-kertainen jiteveden kayttomak-
su.

Liittymis- ja kayttésopimus

Liittyja antaa liittymis- ja kdyttosopimuksessa tarkat liittyjé- ja kiinteistotiedot, sekd sopi-
musehdoissa maarétyt suunnitelmat. Tonttijohtojen aineen, koon ja sijoituksen maaraa tai
hyviksyy laitos.

Liittyminen toiminta-alueen ulkopuolella

Laitos tekee sopimuksen vedentoimituksesta ja/tai viemérdinnisté, mikali liittyja sitoutuu
kustantamaan ja ylldpitiméén johdot laitoksen vesijohdosta tai viemarista kiinteistolle
saakka silloin, kun kiinteist0 sijaitsee toiminta-alueen ulkopuolella. Lisdksi noudatetaan
kohtaa 2.7.

Liittyminen erityisehdoin

Laitos paittad tapauskohtaisesti tilapdisen tai ulkopuolisen liittyjén liittymisehdoista tai sel-
laisten tehtaan, laitoksen, yrityksen, liikkeen tai muun vesihuoltolain 10 §:n 2 momentissa
tarkoitetun liittyjan liittymisehdoista, joka vedenkulutuksensa tai vieméreihin johtamansa
viemdriveden laadun tai maardn vuoksi saattaisi vaikeuttaa vesihuoltolaitoksen toimintaa.

Ellei toisin sovita tai olosuhteista muuta johdu, noudatetaan em. liittyjien ja laitoksen kes-
ken soveltuvin osin niitd yleisid toimitusehtoja. Laitos voi médritelld sopimusehdot tar-
peellisilta osiltaan ndisté yleisistd toimitusehdoista poikkeavina tai niitd tdydentdvina.

SOPIMUS

Vesihuollon sopimukset
Vesihuollon sopimuksia ovat liittymis- ja kdyttosopimus (jdljempéna liittymissopimus) se-
ki erillinen kdyttésopimus (jidljempéna kdyttdsopimus).

Liittymissopimus koskee kiinteiston liittdmista laitoksen verkostoon ja laitoksen palvelujen
toimittamista ja kdyttdmisti. Sen osapuolet ovat liittyja ja laitos. Kéayttosopimus koskee lai-
toksen palvelujen toimittamista ja kiyttdmistd. Sen osapuolet ovat kiinteiston haltija ja lai-

tos. Sopimukset tehdédin kirjallisesti. Kayttosopimus koskee esimerkiksi laitoksen toiminta-
alueella tehtyja jalleenvuokraussopimuksia.

Laitoksella on oikeus vedota asiakkaan kanssa tekeméédnsd sopimukseen huolimatta siité,
mitd liittyjd ja kiinteiston haltija ovat keskendén sopineet kiinteiston vesihuollosta.

Sopiminen liittymisesta

Kun laitos on hyviksynyt liittymissopimuksen tai antanut lausunnon kohdan 2.12 mukai-
sista asioista, tehddén liittyjdn ja laitoksen kesken sopimus liittymisestd ja kdytosta (liitty-
mis- ja kdyttosopimus). Liittymissopimus on paavesimittarikohtainen.

Laitos médrittelee sopimuksessa kiinteistolle padotuskorkeuden eli tason, jolle viemérivesi
voi verkostossa nousta. Mikdli laitos ei sopimuksessa ole madritellyt liittyvélle kiinteistolle
erikseen padotuskorkeutta, on jatevesiviemarin padotuskorkeus erillisviemérdinnissd vie-

mérin sisdpuolisen laen tasokorkeus tonttiviemairin liittdmiskohdassa +1000 mm. Padotus-
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korkeus on sekaviemdrdinnissé ja hulevesiviemérdinnissa kiinteistod palvelevan kadun tai
maan pinta +100 mm tonttiviemérin liittdmiskohdassa.

Mikdli liittyjd vieméroi padotuskorkeuden alapuolisia tiloja, laitos ei vastaa padotuksesta
(viemdritulvasta) mahdollisesti aiheutuvasta haitasta tai vahingosta.

Sopiminen kaytosta

Kiinteistolld, jota voimassaoleva liittymissopimus koskee, on voimassa myos kayttosopi-
mus, koska ne siséltyvit samaan sopimusasiakirjaan.

Laitos voi tehdad kayttosopimuksen myos kiinteiston haltijan kanssa, kun liittyjd antaa sii-
hen kirjallisen suostumuksensa ja jos laitoksella ei ole liittyjdltd erddntyneitd maksuja kos-
kevia saatavia. Lisdksi laitos voi edellyttdd, ettd kiinteistod koskeva liittymismaksu on
maksettu. Jos samalla kiinteistolld on useita haltijoita (muita kuin liittyjd), ndiden kanssa
tehdddn yksi kdyttosopimus. (Esim. useamman huoneiston yhtidt).

Muun kuin liittyjdn kanssa kayttdsopimus voidaan tehdd myds miédrdajaksi. Jos muuta
my6hemmin tehtyéd kdyttdsopimusta ei ole voimassa, noudatetaan liittyjin ja laitoksen vé-
listd kdyttosopimusta.

Kun kiinteiston haltijan ja laitoksen vilisen kéyttosopimuksen voimassaolo paittyy irtisa-
nomisen tai mddrdajan kulumisen johdosta, noudatetaan liittyjédn ja laitoksen vilistd kdytto-
sopimusta ilman eri toimenpiteitd padttymispdivésti alkaen.

Liittymissopimuksen sopimusehtojen muuttaminen

Laitoksella on oikeus tehda liittymissopimukseen lainsdddédnnon muutoksista, viranomais-
ten padtoksistd tai olosuhteiden olennaisista muutoksista johtuvia muutoksia. Lisdksi lai-
toksella on oikeus tehdé véhiisid sopimusehtojen muutoksia, jotka eivit vaikuta sopimus-
suhteen keskeiseen sisdltoon. Maksujen muuttamisesta on kerrottu kohdassa 4.2.

Laitos lahettdd asiakkaalle hyvisséd ajoin ennen sopimuksen muuttamista ilmoituksen siiti,
miten ja mistd ajankohdasta sopimusehdot muuttuvat ja mikd on muutoksen peruste. Jos
muutoksen perusteena on muu kuin lainsdddannon muutos tai viranomaisen sithen perustu-
va padtds, muutos saa tulla voimaan aikaisintaan yhden kuukauden kuluttua ilmoituksen
lahettdmisesta.

Sopimuksen irtisanominen

3.5.1 Liittymissopimus

Laitos saa irtisanoa liittymissopimuksen vain, jos sopimuksen pitdiminen voimassa on kiin-
teiston vedenkulutuksen tai kiinteistoltd viemadriin johdettavan jéteveden, huleveden tai pe-
rustusten kuivatusveden laadun tai méérian olennaisen muuttumisen vuoksi kohtuutonta.

Liittyjd saa irtisanoa liittymissopimuksen laitoksen toiminta-alueella vain, jos kiinteistolle
on myOnnetty vapautus liittdimisvelvollisuudesta vesihuoltolain 11 §:n perusteella. Laitos
erottaa irtisanoutuvan liittyjdn kustannuksella tdimén kvv-laitteistot laitoksen verkostosta.

Mikali liittyjé irtisanoo vesilaitoksen kanssa tekeménsd sopimuksen ja pitdd voimassa so-
pimuksen viemadrilaitoksen kanssa, erottaa vesilaitos irtisanoutuvan liittyjan kustannuksella
tamén vesilaitteet laitoksen verkostosta. Viemadrilaitoksen kdyttomaksun perusteena on tél-
16in veden mittaus kohdan 5.2 kolmannen kappaleen mukaisesti tai arvioitu vuosikulutus.

Kun liittymissopimus pédttyy, paittyy myos kiinteistod koskeva kayttosopimus.
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3.5.2 Kayttosopimus

Laitos saa irtisanoa kdyttosopimuksen, jos vesihuollon palvelu on keskeytetty ndiden ehto-
jen kohdan 3.10 perusteella ja sopimuksen voimassapitiminen on kohtuutonta. Lisiksi
kéyttdsopimus pééttyy ilman irtisanomista, kun liittymissopimus irtisanotaan.

Muun asiakkaan kuin liittyjin tulee irtisanoa laitoksen kanssa tekeminsa kéayttosopimus
luopuessaan kiinteiston hallinnasta. Jos sopimusta ei irtisanota, se padttyy viimeistién, kun
liittymissopimus irtisanotaan. Asiakkaan tulee ilmoittaa laitokselle kayttosopimuksen irti-
sanomisesta viimeistdin kaksi viikkoa ennen sopimuksen haluttua paéttymisajankohtaa.
IImoituksen saatuaan laitos ilmoittaa siité liittyjdlle. Samalla laitos muistuttaa liittyjaa siita,
ettd liittyjén ja laitoksen vélistd kiyttosopimusta noudatetaan kiinteiston haltijan sopimuk-
sen padttymispdivastd alkaen.

Asiakkaan tulee myos ilmoittaa sopimuksen péddttymispdivin mittarinlukema laitokselle.

3.5.3 Yhteiset ehdot

Silloin kun asiakkaalla on oikeus irtisanoa laitoksen kanssa tekeménsé sopimus, irtisano-
minen tulee tehdé kirjallisesti vihintdin kaksi viikkoa ennen haluttua sopimuksen paétty-
misajankohtaa.

Liittymissopimuksen pdittyessd laitoksella on oikeus erottaa liittyjdn kustannuksella kiin-
teiston laitteistot laitoksen verkostosta. Kun kéyttésopimus pééttyy, laitoksella on oikeus
erottaa asiakkaan kustannuksella kiinteiston laitteistot laitoksen verkostosta, jos liittyjén
liittymissopimus ei ole voimassa. Sopimuksen irtisanominen ei vapauta asiakasta maksu-
velvollisuutensa tdyttdmisestd eikd aiheuttamiensa vahinkojen korvaamisesta. Liittymisso-
pimuksen purkamisen taloudelliset ehdot on esitetty kulloinkin voimassaolevassa vesihuol-
tolaitoksen taksassa.

Laitos ei vastaa sopimuksen péaédttymisen jélkeen asiakkaalle, kiinteistdlle tai kolmannelle
osapuolelle vedestd tai viemarivedestd mahdollisesti aitheutuvista vahingoista.

Uuden sopimuksen tekeminen irtisanomisen jalkeen

Mikali liittymissopimuksen irtisanomisen jalkeen kiinteistd haluaa hankkia vettd tai johtaa
viemdrivettd, on liittyjin ja laitoksen tehtdva uusi liittymissopimus.

Lisdksi uuden liittymissopimuksen tekemisen edellytyksend on, ettd asiakas korvaa laitok-
selle verkostosta erottamisesta, uudelleen liittdmisesté ja uudelleen liittdimiseen kuuluvista
toimenpiteistd atheutuvat kustannukset.

Uuden sopimuksen tekeminen kiinteiston kayttotarkoituksen muuttumisen yms. syyn
takia

Jos kiinteiston tai sen osan kayttotarkoitus muuttuu oleellisesti tai siten, ettd kiinteiston liit-
tymiseen olisi sovellettava kohtaa 2.13 tai viemadrivesien pitoisuuksia ja madrad koskevat
viranomaisten madrdamat lupachdot muuttuvat tai jos lainsdadénnon tai valtakunnallisten
médrdysten, ohjeiden tai lupaehtojen muutokset muutoin edellyttivit, asiakas on velvolli-
nen tekemdin laitoksen kanssa uuden liittymissopimuksen.

Asiakas on velvollinen ilmoittamaan laitokselle kiinteiston tai sen osan kdyttotarkoituksen
muuttumisesta vahintdén kuukautta ennen kuin tilat otetaan kéyttdon tai muutos muuten
tapahtuu.
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Uuden sopimuksen tekeminen laitoksen verkostosta erottamisen jalkeen

Jos kiinteiston vesihuoltolaitteistot on asiakkaan pyynndsti erotettu laitoksen verkostosta
liittymissopimuksen irtisanomisen yhteydessa tai muuten, on asiakkaalla luvuissa 2 ja 3
mainituin edellytyksin oikeus tehdi laitoksen kanssa uusi liittymissopimus. Edellytyksena
on lisdksi, ettd asiakas korvaa laitokselle verkostosta erottamisesta, uudelleen liittdmisesta
ja uudelleen liittdimiseen kuuluvista toimenpiteistd aiheutuvat kustannukset.

Sopimuksen siirto

Liittyjan on ilmoitettava kirjallisesti laitokselle kiinteiston luovutuksesta. Liittyja sitoutuu
sisédllyttdméén luovutuskirjaan ehdon, jonka nojalla liittyjin liittymissopimus siirretdén
luovutuksensaajalle ja jonka nojalla luovutuksensaaja sitoutuu noudattamaan kaikkia sen
ehtoja.

Luovutuksensaaja tulee sopijapuoleksi, kun laitos on hyvéksynyt liittymissopimuksen siir-
ron. Laitos ilmoittaa luovutuksensaajalle siirron hyvaksymisesté. Siirron hyviksyminen
edellyttdd, ettd liittymismaksu on maksettu ja muut liittymissopimuksen sopimusehdot tdy-
tetty tai uusi liittyjd on ottanut edelld mainitut velvoitteet vastattavakseen. Muussa tapauk-
sessa luovutuksensaaja katsotaan uudeksi liittyjédksi, jonka kanssa tehddén uusi liittymisso-
pimus ja jolta veloitetaan liittymismaksu.

Kiinteiston luovutuksella tarkoitetaan edella tdssd kohdassa toimenpidettd, jonka seurauk-
sena kiinteiston omistaja tai omistajan vertainen haltija vaihtuu.

Liittyjd ei voi ilman laitoksen hyvéksyntéa siirtdd liittymissopimukseen perustuvia maksu-
tai muita velvoitteitaan vuokralaiselle tai kolmannelle osapuolelle. Liittymissopimuksen
siirtdmisesté tai uuden liittymissopimuksen tekemisestd huolimatta asiakas on velvollinen
hoitamaan sopimuksensa mukaiset maksu- ja muut velvoitteet.

Jos laitos lopettaa toimintansa alueella tai vesi- tai vieméariverkosto luovutetaan toiselle
omistajalle tai laitoksessa tapahtuu muita tdhin verrattavia uudelleenjérjestelyjé, laitos voi
siirtdd laitoksen ja asiakkaan vilisen sopimuksen toiselle omistajalle siirtohetken mukaisi-
ne oikeuksineen ja velvollisuuksineen. Siirronsaaja ilmoittaa siirrosta asiakkaille viimeis-
tddn ensimmadisen laskun yhteydessd, mutta siirto on voimassa ilmoituksesta riippumatta.

Palvelun keskeyttaminen

Laitoksella on oikeus keskeyttdd veden toimittaminen seka jateveden, huleveden ja perus-
tusten kuivatusveden vastaanottaminen ja erottaa kiinteiston vesi- ja viemdrilaitteistot
(kvv-laitteistot) laitoksen vesijohdosta ja/tai viemadristi, jos

a) asiakas ei kirjallisesta huomautuksesta huolimatta huolehdi siita, ettd kvv-laitteistot
ovat kohdassa 8.2 mainittujen madrdysten ja muiden sddddsten edellyttimissi kunnos-
sa eikd laitoksen asettaman kohtuullisen mairdajan kuluessa suorita laitoksen vaatimia
toimenpiteitd sellaisten héirididen poistamiseksi, jotka vahingoittavat tai voivat vahin-
goittaa laitoksen laitteita taikka voivat vaikuttaa haitallisesti veden laatuun tai painee-
seen.

b) asiakas anastaa tai yrittdd anastaa vettd, murtaa luvatta vesimittarin sinetin tai kéyttaa
vettd sopimuksen vastaisella tavalla tai laitoksen kirjallisesta huomautuksesta vélitté-
mattd on ilman laitoksen lupaa jakanut tonttivesijohtonsa kautta vettd kolmannelle tai
johtanut kolmannen viemérivesid oikeudettomasti tonttivieméreiden kautta yleisiin
viemadreihin.
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c) asiakas kirjallisesta muistutuksesta huolimatta olennaisesti laiminlyd maksuvelvolli-
suutensa. Veden toimittamista ja viemariveden vastaanottamista ei kuitenkaan voida
keskeyttad kuluttajalta tai asuinkaytossa olevalta pienkiinteistoltd, jos tallaisen asiak-
kaan maksamatta oleva maksu tai useampi maksu yhteensa ei ole vahintaan 170 euroa
tai jos vanhimman maksamatta olevan laskun erapaivasta ei ole kulunut vahintaan
kolmea kuukautta. Asuinkdytdssd olevalla pienkiinteistolla tarkoitetaan tdssa kohdassa
omakotitaloa tai asunto-osakeyhtidmuotoista pari- tai rivitaloa, jossa asuu kaksi tai
muutama kuluttajataloutta.

d) asiakas muulla tavoin olennaisesti rikkoo tai laiminly6 lainsédddénnostd, lainsdddannon
perusteella annetuista viranomaismaérayksisti tai sopimuksesta johtuvat velvoitteensa.

e) muu asiakas kuin kuluttaja on asetettu konkurssiin ja laitoksella on saatavia konkurssi-
pesdsti tai kiinteistd on ulosmittauksessa liittyjan veloista eikd vakuutta maksujen suo-
rittamisesta ole annettu.

Laitos saa keskeyttéad veden toimittamisen seka viemariveden vastaanottamisen aikaisin-
taan viiden viikon kuluttua siitd, kun keskeyttdmisen uhkasta on ensimmaisen kerran ilmoi-
tettu asiakkaalle eika laiminlyontia tai velvoitteiden rikkomista ole oikaistu ajoissa ennen
ilmoitettua keskeyttdmisajankohtaa.

Jos toiminta on kuitenkin omiaan aiheuttamaan vilitonti vaaraa tai huomattavaa haittaa lai-
toksen kéytolle taikka terveydelle tai ymparistolle tai jos muu asiakas kuin kuluttaja on ase-
tettu konkurssiin, veden toimittaminen seké vieméariveden vastaanottaminen saadaan kes-
keyttad vilittomasti.

Palvelun toimittaminen voidaan keskeyttdd myos asiakkaan kirjallisesta pyynnostd véliai-
kaisesti. Keskeytystd on pyydettdva, mikdli mahdollista, viimeistdédn kaksi viikkoa ennen
haluttua keskeyttdmisajankohtaa kirjallisesti. Asiakkaan halutessa pyytdmaistdan keskeytyk-
sestd huolimatta yllapitdd mahdollisuuden vesihuoltopalvelun kédytt66n, asiakkaan on mak-
settava téstd ylldpidosta voimassaolevat laitoksen taksan/hinnaston mukaiset maksut.

Laitos ei vastaa verkostosta erottamisesta johtuvista veden toimittamisen ja/tai viemérive-
den poisjohtamisen ja vastaanoton keskeytyksestd mahdollisesti aiheutuvista vahingoista,
haitoista tai edunmenetyksista.

Palvelun keskeyttiminen tai irtisanominen ei vapauta asiakasta maksuvelvollisuutensa tayt-
tamisestd eikd aiheuttamiensa vahinkojen korvaamisesta

Kuluttajaa koskeva erityisehto

Kun asiakas on nédiden toimitusehtojen kohdassa 1.8 tarkoitettu kuluttaja, maksun laimin-
lyénnin osalta sovelletaan asiakkaaseen lisdksi seuraavaa ehtoa:

Jos maksun laiminlyonti aiheutuu kuluttajan maksuvaikeuksista, joihin h&n on joutunut va-
kavan sairauden tai tyottdmyyden taikka muun niihin rinnastettavan erityisen seikan vuoksi
padasiassa ilman omaa syyta, ja asiakas on ilmoittanut tallaisista maksuvaikeuksista lai-
tokselle, veden toimittaminen sekd viemariveden vastaanottaminen saadaan keskeyttaa ai-
kaisintaan kymmenen viikon kuluttua siitd, kun keskeyttdmisen uhkasta on ensimmaisen
kerran ilmoitettu asiakkaalle.
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Kuluttajan on ilmoitettava laitokselle kirjallisesti laskun maksamisen esteend olevasta sei-
kasta heti, kun se on kuluttajan tiedossa. Ilmoitus ei vapauta kuluttajaa maksuvelvollisuu-
destaan.

Toimituksen jatkaminen keskeytyksen jalkeen

Kun palvelun toimittaminen on keskeytetty muusta syystd kuin asiakkaan pyynndsta, palve-
lun toimittamista jatketaan sen jilkeen, kun keskeyttimisen aihe on poistettu, edellyttden,
ettd liittymissopimus on yhéd voimassa. Laitos ei ole kuitenkaan velvollinen jatkamaan pal-
velun toimittamista ennen kuin asiakas on maksanut kirjallisesta huomautuksesta tai muista
ilmoituksista sekd muista keskeytykseen ja jélleenkytkentddn liittyvistd toimenpiteista ai-
heutuneet maksut ja kustannukset ja erddntyneet laitoksen saatavat.

Kun palvelun toimittaminen on keskeytetty asiakkaan pyynndsté, palvelun toimittamisen
jatkamisen edellytyksend on, ettd asiakas korvaa laitokselle palvelun keskeyttimisestd ja
aloittamisesta aiheutuvat kustannukset ja mahdolliset verkostosta erottamisesta ja uudel-
leen liittdmisestd ja uudelleen liittdmiseen kuuluvista toimenpiteistd aiheutuvat kustannuk-
set siltd osin kun niité ei ole korvattu keskeytyksen yhteydessa.

MAKSUT

Vesihuollon maksut
Laitos perii taksassa ja palvelumaksuhinnastossa maéréttyja maksuja.

Maksujen muutokset

Laitoksella on oikeus muuttaa maksuja ja taksarakennettaan, jos muutoksen syyné on jokin
seuraavista:

» lainsdddannon muutos tai viranomaisen siithen perustuva paatos
» muu erityinen syy olosuhteiden olennaisesti muututtua

Lisiksi laitoksella on oikeus muuttaa maksuja ja taksarakennettaan niin, ettd sopimuksen
sisdltd ei kokonaisuutena olennaisesti muutu, jos muutoksen syyné on jokin seuraavista:

» hinnoittelu- ja sopimusjarjestelmien uudistaminen

> laitoksen kdytto- ja investointikustannusten muutos, ottaen huomioon, ettd vesihuolto-
lain mukaan laitoksen kaikki kustannukset tulee kattaa maksuilla

» ympdriston- ja terveydensuojelusta, luonnonvarojen kaytostd, maankdyton rajoituksista
aiheutuvat kustannukset tai ndiden kustannusten muutos

Lisiksi laitoksella on aina oikeus tehdd maksuihin ja taksarakenteeseen vdhdisid muutok-
sia, joilla ei ole vaikutusta sopimuksen keskeiseen sisdltoon.

Maksujen muutoksista ja muutosten perusteista sekid taksarakenteen muutoksesta laitos il-
moittaa asiakkaalle vahintddn kuukautta ennen muutosten voimaantuloa. Ilmoitus ldhete-
tadn asiakkaan laskutusosoitteeseen ja se voi sisdltyd esimerkiksi asiakkaalle tulevaan las-
kuun/laskutustiedotteeseen. Muutoksien ollessa vihiisid tiedottamista ei tarvitse tehda.

Liittyjd maksaa niisté laitoksen suorittamista tdistd ja toimenpiteistd sekd laitoksen toimit-
tamista tarvikkeista, jotka kuuluvat ndiden toimitusehtojen ja taksan mukaan liittyjén kor-
vattavaksi.



4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

411

412

4.13

13

Liittyjd maksaa laitokselle kulloinkin voimassa olevan taksan mukaisen liittymismaksun
ndiden médrdysten luvun 2 seka kulloinkin voimassaolevien vesihuollon taksan ja sopi-
musehtojen mukaisesti. Liittymismaksu on liittymissopimuskohtainen seka siirto- ettd pa-
lautuskelpoinen veroton kertamaksu. Siirtokelpoisuus koskee vain sitd kdyttopaikkaa, jolle
liittymissopimus on tehty eli kdytannossid maksun siirtokelpoisuus kattaa omistajan vaih-
doksen yhteydessd tapahtuvat vesihuollon liittyméjarjestelyt. Palautuskelpoisuus koskee
vain niitd liittymismaksuja tai liittymismaksujen osia, jotka on maksettu Levin Vesihuolto
Oy:lle ja ne perustuvat 1.4.2003 jélkeen allekirjoitettuihin liittymissopimuksiin. Liittymis-
maksun mairdytymisperusteet, suuruus ja maksua koskevia ehtoja on méairitelty kulloinkin
voimassa olevassa vesihuoltolaitoksen taksassa.

Liittyjd maksaa laitoksen toimittamasta vedestd mitatun tai poikkeustapauksessa arvioidun
vedenkulutuksen perusteella kulloinkin voimassa olevan taksan mukaisen kayttomaksun.

Liittyjd maksaa kiinteiston kayttotarkoituksen perusteella kulloinkin voimassa olevan tak-
san mukaisen perusmaksun. Perusmaksun méaraytymisperusteet, suuruus ja maksua kos-
kevia ehtoja on midritelty kulloinkin voimassa olevassa vesihuoltolaitoksen taksassa.

Liittyjd maksaa laitoksen toimittaman vesimittarin koosta riippuvan kulloinkin voimassa
olevan taksan mukaisen vesimittarimaksun. Vesimittarimaksun mééraytymisperusteet, suu-
ruus ja maksua koskevia ehtoja on méaaritelty kulloinkin voimassa olevassa vesihuoltolai-
toksen taksassa.

Liittyjd maksaa laitoksen suorittamista palveluista kulloinkin voimassa olevan taksan mu-
kaisen palvelumaksun, ellei ole sovittu erillisid kohdekohtaisia tai urakkaluonteisia maksu-
ja.

Laitos laskuttaa edelld mainitut ja taksassa mainitut muut maksut yhtion taksassa ja sopi-
musehdoissa médritylla tavalla. Arviolaskutusta kiytettdessd palautettavalle tai veloitetta-
valle miirélle ei suoriteta korkoa.

Tulipalon sammuttamiseen kéytetystd vedesti ei suoriteta maksua. Jos tdhén tarkoitukseen
kaytetty vesi on kulkenut mittarin kautta, on ilmoitus siitd tehtdva kirjallisesti laitokselle,
joka arvioi sammutukseen kulutetun veden mééran sekd huomioi sen seuraavassa veloi-
tuksessa. Niiltd osin kuin laitoksen vesijohtoverkosto mahdollistaa sammutuslaitteiston
asentamisen kiinteistoon, on niiden kokeilemiseksi johdetusta vedesté suoritettava kohdan
4.5 mukainen maksu.

Laitos voi jéttdd laskuttamatta kokonaan tai osittain sellaisen vuodon aiheuttaman vedenku-
lutuksen, jota liittyja ei ole voinut kohtuudella havaita tai jonka jatkumista liittyja ei ole
voinut estdd. Hyvitys huomioidaan enintdin vuodon toteamista edeltdneen kdyttomaksun
laskutusvilin alkuajankohdasta lukien.

Laskut on maksettava viimeistddn laskuun merkittyna erdpdivana. Jos liittyjd laiminlyo las-
kun miiriaikaisen maksamisen, on yliajalta maksettava sen mukaisesti, miti korkolaissa
on kulloinkin sdddetty.

Liittyjé voi tehda laitokselle laskua koskevat huomautukset kirjallisesti tai suullisesti.
Huomautuksen tekeminen ei vapauta liittyjdd laskun mééraaikaisesta maksamisesta. Jos
huomautus osoittautuu aiheelliseksi tai laitos muuten huomaa laskuttaneensa virheellisesti,
korjataan virhe hyvitys- tai lisdveloituslaskulla eikd hyvitykselle tai lisdveloitukselle mak-
seta korkoa. Korjaus koskee korkeintaan yhden vuoden ikiisid laskuja.
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Liittyjd on velvollinen asettamaan maksuvelvollisuuksiensa tayttdmisestd vakuuden, mil-
loin sithen on perusteltua aihetta.

MITTAUS

Vedenkulutus ja vieméariveden maara

Vedenkulutus todetaan laitoksen asentamalla/asennuttamalla vesimittarilla tai poikkeusta-
pauksessa laitoksen suorittamalla arvioinnilla.

Asiakkaan tulee seurata vedenkulutustaan ja sen muutoksia. Hianen tulee olla riittivisti sel-
villd kiinteistoltd viemériin johdettavan viemériveden méairésté ja ilmoitettava laitokselle
sellaiset muutokset, jotka vaikuttavat olennaisesti viemériveden maarién.

Mittarin asentaminen

Laitos asentaa/asennuttaa vesimittarin kutakin vesiliittymad kohden liittymissopimuskoh-
taisesti. Vesimittarin omistaa laitos, ellei toisin sovita. Uusien mittarciden osalta laitos
midrad vesimittareiden tyypit ja koot. Vesimittari luovutetaan liittyjélle vesimittarimak-
suun kuuluvana. Asennukseen kuuluvat ty6t ja tarvikkeet venttiileineen, liitoskappaleineen
jne. maksaa liittyjd, jonka omaisuudeksi ndma jadvit.

Sellaiset asiakkaat, joilla on kyseessd useamman asunnon késittdvin kiinteiston liittdminen,
on joissakin tapauksissa suositeltavaa tehdi huoneistokohtaiset liittymissopimukset (hel-
pottaa huomattavasti laskutus, myynti- ja jilleenvuokraustapauksissa), jolloin asennetaan
myo0s huoneistokohtaiset paddvesimittarit. Huoneistokohtaisen mittaroinnin suunnittelu
edellyttdd ulkopuolisen putkituksen suunnittelua siten, ettd vedenjakelu on mahdollista
keskeyttdd huoneistokohtaisesti.

Vesihuoltolaitos asentaa liittyjén kustannuksella vesimittarin vedenkulutuksen toteamiseksi
viemdrilaitoksen kdyttomaksun perimistd varten silloin, kun kiinteistd on liitetty viemariin,
on irtisanonut sopimuksen vesilaitoksen kanssa ja ottaa vettd omasta vesildhteestd. Maksu
perustuu laitoksen taksassa tai hinnastossa méadriteltyyn maksuun.

Viemdrilaitokseen liittymisen edellytyksend on asiakkaan vedenkulutuksen mittaus. Lai-
toksen vaatiessa mittaus on suoritettava laitoksen omistamalla vesimittarilla. Laitoksen ei
kuitenkaan tarvitse asentaa vesimittaria, jos vedenkulutus on erityisestd syystd vdhéinen tai
jos kiinteistd on liittynyt ainoastaan laitoksen viemadriin.

Mittaritila

Asiakas on velvollinen korvauksetta varaamaan vesimittarille viranomaisohjeiden mukaan
rakennetun, laitoksen hyvdksymén, lampimén ja lattiakaivolla varustetun tilan. Vesimitta-
rille voidaan kuitenkin erityisestd syystd varata sellainen tila, jossa ei ole lattiakaivoa.
Asiakas on velvollinen huolehtimaan siitd, ettd laitos voi esteettd suorittaa mittarin lukemi-
seen, asentamiseen, huoltoon, vaihtamiseen yms. liittyvit toimenpiteet.

Laitos ei vastaa viranomaisten ohjeiden vastaisesti rakennetussa ja kunnossapidetyssa mit-
taritilassa aiheutuvista vahingoista tai lattiakaivon puuttumisesta aiheutuvista vahingoista.

Luenta

Vesimittarien luenta kuuluu liittyjille eli liittyjdt lukevat mittarit itse tai tilaavat luentapal-
velut haluamastaan paikasta. Asiakkaan tulee toimittaa laskutusta varten tarvittavat luke-
matiedot laitoksen méédrddmind aikoina. Ellei mittarin lukemaa ole toimitettu taksan mu-
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kaisessa miidrdajassa tai luennasta ei ole erikseen toisin sovittu laitoksen kanssa, laitoksella
on oikeus suorittaa laskutus arvion perusteella tai perid palvelumaksuhinnaston mukainen
korvaus suorittamastaan luennasta.

Luentaa varten laitos toimittaa asiakkailleen luentalomakkeet hyvissé ajoin ennen taksan
mukaista méiédrdaikaa. Lukemat on mahdollista toimittaa sdhkopostitse tai laitoksen inter-
net-sivulla. Jos kdytetdén viimeksi mainittuja tapoja, on oltava huolellinen ja toimittava oh-
jeiden mukaisesti.

Asiakas on velvollinen pyydettdessd ilmoittamaan laitokselle vedenkulutusta koskevia tie-
toja ja sellaiset muutokset, jotka vaikuttavat vedentoimitukseen. Laitos suorittaa mittarei-
den tarkastusluentaa 1-4 vuoden vélein tai tarpeen mukaan.

Laitoksella on oikeus jdrjestdd vesimittareiden kaukoluenta. Luennan jarjestdmiseksi lai-
toksella on oikeus asentaa ja kayttdd kiinteistoon asennettuja, luentaan tarvittavia laitteisto-
ja.

Kunnossapito

Padvesimittarin kunnossapitidd kustannuksellaan laitos. Mikéli padvesimittari on vaurioitu-
nut asiakkaasta johtuvasta syysti (esim. jddtyminen), laitoksella on oikeus perid vaihdosta,
huollosta ja korjauksesta aiheutuneet kulut asiakkaalta.

Ainoastaan laitoksella on oikeus asentaa/asennuttaa, korjata, poistaa, kytked tai tarkistaa
padvesimittari sekd murtaa sen sinetti.

Tilapainen mittarin poisto

Jos asiakas tilapdisen kdyttokatkoksen ajaksi haluaa, etti laitos ottaa vesimittarin pois méa-
riajaksi pakkasen, kiinteistolld tehtdvén tydsuorituksen tai muun vaaran johdosta, on laitos
palvelumaksuhinnaston mukaista korvausta vastaan velvollinen ottamaan mittarin pois se-

ki asentamaan mittarin uudestaan paikoilleen. Asiakkaan on kirjallisesti pyydettavd mitta-

rin poistoa vihintdén kaksi vitkkoa ennen haluttua poistoaikaa.

Mittaustarkkuus

Mittaustarkkuuteen sovelletaan turvatekniikan keskuksen tai muun viranomaisen, jolle asia
sdaddosten mukaan kulloinkin kuuluu, antamia méairayksid. Vesimittarin katsotaan mittaa-
van oikein, jos tarkistuksessa todettu virhendyttiméa on pienempi kuin £+ 5 % kuormituksen
ollessa likimain nimellisvirtaaman suuruinen, ellei viranomaisten méariayksistd muuta joh-
du.

Tarkistaminen

Laitos tarkistaa padvesimittarit kustannuksellaan méaaravélein. Liséksi laitos tarkistaa vesi-
mittarin asiakkaan kirjallisesta pyynnostd. Asiakkaalla on oikeus olla 14sné tarkistuksessa.
Toimenpiteestd tehdddn poytékirja.

Jos asiakkaan tilaamassa tarkistuksessa paavesimittarin todetaan nayttdvén kohdassa 5.7
tarkoitettujen méaéraysten mukaisesti oikein, laitos veloittaa asiakkaalta kulloinkin voimas-
sa olevan tarkistusmaksun. Muussa tapauksessa tarkistuskulut maksaa laitos.
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LASKUTUS

Lasku

Laskusta on kdytava riittdvin selkeésti ilmi laskutuksen perusteena kaytetyt kulutus- ja yk-
sikkohintatiedot, laskutuskausi seké erillisistd toimenpiteista perityt maksut.

Laitos tarkistaa asiakkaan pyynndsté arvioituun kulutukseen perustuvaa laskutusta, kun ar-
violaskutuksen perusteena olevissa olosuhteissa on tapahtunut olennainen muutos tai tar-
kistamiseen on muuten perusteltua syyta.

Laitos laskuttaa asiakasta vesilaskulla piddasiassa neljd kertaa vuodessa, joista kolme lasku-
tusta perustuu kulutusarvioon ja yksi on kevidilld suoritettava mittarilukemiin perustuva ta-
sauslaskutus. Laitos on oikeutettu laskuttamaan kéytto- ja perusmaksut edellisen vuoden
mitatun kulutuksen perusteella tai lukeman puuttuessa arviointiin perustuvina erind, jolloin
lopullinen maksu maaratdan mittarin luennassa todetun tai laitoksen pyynnosta tapahtu-
neen, asiakkaan ilmoittaman mittarinluennan mukaisen todellisen kulutuksen perusteella.
Erikseen sovittaessa asiakasta voidaan laskuttaa myds kerran vuodessa tai kuukausittain.

Laitos hyvittda asiakkaalle litkaa maksetun ja lisdveloittaa puuttuvan méérin kulloinkin
voimassa olevan taksan mukaisesti. Hyvitykselle tai lisdveloitukselle ei suoriteta korkoa.

Laskun maksaminen

Laskut ldhetetdén asiakkaan ilmoittamaan laskutusosoitteeseen liittymissopimuskohtaisesti.
Laskut on maksettava viimeistdan laskuun merkittyni erdpéivané. Laskun ldhettimisen ja
erdpdivin vélilld on oltava vdhintdin kolme viikkoa. Jos asiakas on muu kuin kuluttaja, so-
pijapuolet voivat sopia my0s lyhyemmasté erdntymisajasta.

Maksun laiminlyonti

Jos asiakas laiminlyd laskun mééraaikaisen maksamisen, on yliajalta maksettava korkolain
mukainen viivistyskorko. Jos erdpdivd ja maksettava méddrd on maarétty ennalta, viivastys-
korkoa on maksettava erdpdivastd lukien. Jos erdpdivéad ja maksettavaa madrda ei ole maa-
ritty ennalta, viivastyskorkoa voidaan perid aikaisintaan 30 pdivén kuluttua laskun lahet-
tamispdivéstd. Jokaisen maksumuistutuksen ldhettdmisestd laitos perii palvelumaksuhin-
nastossa méériatyn maksun.

Laitos lahettaa asiakkaalle vahintdan kaksi maksumuistutusta ennen saatavien siirtamista
perintdan. Maksumuistutus lahetetéaan aikaisintaan kahden viikon kuluttua laskun eréapai-
vasta.

Hyvitys/ lisaveloitus

Asiakas voi tehdi laitokselle laskua koskevat huomautukset kirjallisesti tai suullisesti.
Huomautuksen tekeminen ei vapauta asiakasta laskun méardaikaisesta maksamisesta, paitsi
jos laskun erdpdiva tai midrd on selvisti virheellinen ilmeisen kirjoitusvirheen johdosta.
Jos huomautus osoittautuu aiheelliseksi tai laitos muutoin huomaa laskuttaneensa virheelli-
sesti, laitos hyvittdd asiakkaalle tai veloittaa asiakkaalta puuttuvan méaédran. Hyvityksesti tai
lisdveloituksesta ei makseta korkoa.

Laskutus-, mittaus- tai mittarin luentavirheen perusteella myyjélla on oikeus lisdveloituk-
seen ja asiakkaalla oikeus hyvitykseen. Laskutus-, mittaus- tai mittarin luentavirheeseen
perustuvia saatavia laitos ja asiakas voivat vaatia enintdin kolmen vuoden ajalta.
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Asiakas voi kuitenkin vaatia laskutus-, mittaus- tai mittarin luentavirheeseen perustuvia
saataviaan virheen koko vaikutusajalta, ei kuitenkaan kymmenté vuotta pidemmalti ajalta,
jos laskutus-, mittaus- ja mittarin luentavirheen syntymisajankohta ja sen vaikutus lasku-
tukseen voidaan jilkeen pdin todeta.

Hyvitys tai lisdveloitus suoritetaan laskutuksen yhteydessi tai erikseen mittauslaitteiden
tarkistukseen, asiakkaan aikaisempiin kulutusméériin tai muihin tietoihin perustuvan, lai-
toksen suorittaman arvion nojalla. Lisdveloitukselle tai hyvitykselle ei suoriteta korkoa sen
kertymisen ajalta. Lisdveloituksen maksamiselle on asiakkaalle myonnettavé kohtuullinen
maksuaika. Jollei asiakas myonnetyssé ajassa maksa lisdveloituksesta aiheutunutta laskua,
voidaan siitd timan jélkeiseltd ajalta perid korkolain mukaista viivastyskorkoa.

Vakuus

Laitoksella on sopimusta tehtdessd oikeus pyytda asiakkaalta, joka ei ole kuluttaja, kohtuul-
linen vakuus tai ennakkomaksu sopimukseen perustuvien saatavien maksamisesta. Laitos
voi lisdksi vaatia asiakkaalta vakuuden tai vakuuden tdydentdmisti tai ennakkomaksua so-
pimuksen tekemisen yhteydessd ja sopimuksen voimassaoloaikana, jos asiakas on olennai-
sesti laiminlyonyt maksuvelvollisuutensa.

Mikali laitos on erottanut asiakkaan verkostosta ja/tai purkanut sopimuksen maksuihin
kohdistuvan laiminlyonnin takia, voi laitos vaatia vakuuden verkostoon kytkemisen tai uu-
den sopimuksen tekemisen yhteydesséd. Edelld mainitusta syysté laitos voi vaatia vakuuden
myo0s kuluttajalta.

Laitos voi vaatia asiakkaalta, joka on kuluttaja, kohtuullisen vakuuden tai vakuuden tdy-

dentdmista tai ennakkomaksua sopimuksen tekemisen yhteydessd ja sopimuksen voimas-
saoloaikana, jos asiakas on olennaisesti laiminlyonyt maksuvelvollisuutensa. Laitoksella

tulee lisdksi olla sopimusta tehtéessd ja sen voimassa ollessa erittdin painava syy vakuus-
tai ennakkomaksuvaateelleen. Erittdin painavia syitd voivat olla esimerkiksi:

» veden toimittaminen kuluttajalle tai viemédriveden vastaanottaminen kuluttajalta on
keskeytetty maksun laiminlydnnin takia

> laitoksella on kuluttajalta erddntyneitd veden toimittamiseen tai viemdriveden vastaan-
ottamiseen liittyvid saatavia, joiden méardd voidaan pitdé olennaisena

> kuluttajan luottotiedoista ilmenee, ettd kuluttaja on ilmeisesti kyvyton suoriutumaan
sopimukseen perustuvasta maksuvelvollisuudestaan

Kun asiakas on velvollinen antamaan vakuuden tai ennakkomaksua tai tiydentdmién va-
kuutta sopimuksen tai ndiden toimitusehtojen perusteella ja asiakas ei néin tee kohtuulli-
sessa ajassa, tdtd voidaan pitdd olennaisena sopimusrikkomuksena, joka voi johtaa toimi-
tuksen keskeyttdmiseen.

Vakuuden tai ennakkomaksun suuruus vastaa vihintddn kolmen kuukauden ja enintéén yh-
den vuoden arvioitua kdyttomaksua. Laitos ei maksa vakuudelle tai ennakkomaksulle kor-
koa.

Laitos palauttaa asiakkaalle vakuuden sopimuksen pddtyttyd vialittdomasti, kun loppulasku
on maksettu ja mahdolliset muut sopimuksen mukaiset velvoitteet on suoritettu. Sopimuk-
sen pysyessd voimassa vakuus palautetaan viimeistdan kahden (kuluttajalle yhden) vuoden
kuluttua sen antamisesta, jollei asiakas ole vakuudenpitoaikana laiminlyonyt maksuja. Jos
asiakas ei ole kuluttaja, laitos ja asiakas voivat sopia vakuuden palauttamisesta muutakin.
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Jos asiakas on vakuudenpitoaikana laiminlyonyt maksuvelvollisuutensa ja vakuutta on kay-
tetty asiakkaan maksuihin, jéljelle jaéinyt osa vakuudesta palautetaan sopimuksen pédttyes-
sd. Palauttamisesta huolimatta laitos voi vaatia uuden vakuuden, jos edell4 tdssi kohdassa
tarkoitetut laiminlyonnit alkavat uudestaan.

Ennakkomaksuna voidaan perid asiakkaalta etukiteen sovitut maksut, jotka erddntyvét
myohemmin. Siltd osin kuin ennakkomaksua ei kédytetd maksuihin niiden erépdivind, laitos
hyvittd asiakkaalle ennakkomaksun erdpdivii seuraavien laskujen yhteydessa.

Vakuuden tai ennakkomaksun luovuttamisen sijasta laitos ja asiakas voivat sopia sopimuk-
sen mukaisten maksujen maksamisesta ennakkoon. Palaamisesta tavanomaiseen maksuai-
katauluun noudatetaan soveltuvin osin, mitd edellé tdssi kohdassa vakuuden palauttamises-
ta on sanottu.

LAITOKSEN TOIMINTA JA KESKEYTYKSET

Laitoksen toiminta

Laitos toimii siten, ettd vedentoimituksen ja viemériveden vastaanoton katkokset ja veden-
toimituksen paineen tai laadunvaihtelut eivét poikkea alalla yleisesti hyviksytysti kdytin-
nosti ja terveydensuojelulainsdddinndn madrdyksista.

Laitos on velvollinen kunnossapitdméén ja varustamaan laitoksen laitteistot siten, ettd ve-
dentoimituksen ja viemédriveden vastaanoton katkoksia tapahtuu mahdollisimman harvoin.
Laitos ryhtyy toimenpiteisiin siten, ettd vedentoimituksen ja viemirivesien vastaanoton
keskeytyessé katkos muodostuu kustannukset huomioon ottaen mahdollisimman lyhyeksi
ja vihin haittaa tuottavaksi.

Laitos voi antaa tarvittaessa toimintaohjeita vedentoimituksen tai viemédriveden vastaan-
oton katkoksiin varautumisesta, varoajoista ja menettelytavoista katkosten aikana ja vilit-
tomasti niiden jdlkeen. Laitos ei vastaa ohjeiden ja varoaikojen noudattamatta jéttdmisestd
asiakkaalle, asiakkaan kvv-laitteistolle tai kolmannelle osapuolelle aiheutuvista vahingois-
ta.

Virhe ja oikeus hinnanalennukseen

Vesihuollossa on virhe, kun veden laatu tai toimitustapa tai laitoksen palvelu ei vastaa siti,
mitd sopimuksen tai sddddsten perusteella voidaan edellyttdd. Vesihuollossa on virhe myos
silloin, kun se on yhtdjaksoisesti tai toistuvasti keskeytynyt, jollei keskeytystd voida pitda
keskeytyksen syy ja olosuhteet huomioon ottaen véhdisend. Virheena ei yleensa pidetd jal-
jempiand kohdissa 7.3, 7.4 ja 7.5 tarkoitettuja ja niithin rinnastettavia tapahtumia.

Virheend pidetddn myos liitostyon tai veden toimittamisen ja/tai viemédriveden vastaanoton
aloittamisen viivastymistd sovitusta ajankohdasta, jos viivdstyminen johtuu laitoksesta ja
jos viiviastysté ei ole pidettdva syy ja olosuhteet huomioon ottaen véhdisena.

Asiakkaalla on oikeus virhettd vastaavaan hinnanalennukseen. Jos virhe perustuu vesihuol-
lon keskeytykseen, hinnanalennuksen méaird on vihintién kahta viikkoa vastaava osuus
vuotuisesta perusmaksusta. Vaatimus hinnanalennuksesta on esitettdva laitokselle kohtuul-
lisessa ajassa siitd, kun asiakas havaitsi virheen tai hénen olisi pitdnyt se havaita.
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Ylivoimainen este

Laitoksella on oikeus vélittomasti tilapdisesti keskeyttdd vedentoimitus ja/tai viemériveden
vastaanotto tai rajoittaa niitd ylivoimaisen esteen vuoksi tai jos se on valttdmatontd ihmis-
henked, terveyttd tai omaisuutta uhkaavan vaaran vuoksi.

Ylivoimaisen esteen sattuessa laitos vapautuu vedentoimituksesta ja viemériveden vas-
taanotosta siind maérin ja niin pitkéksi ajaksi, kuin laitoksen normaali toiminta on ylivoi-
maisen esteen vuoksi mahdotonta.

Ennalta arvaamaton tilapainen keskeytys

Laitoksesta riippumattoman syyn tai asiakkaan tai kolmannen aiheuttaman syyn kuten ve-
dentoimitukseen tai viemédriveden vastaanottoon tarvittavan laitteen tai putken rikkoutumi-
sen, sahkon toimituskatkoksen, vedenhankinnan héiriéiden tai sammutusveden toimittami-
sen tai muun vastaavan syyn takia voi laitos tilapdisesti keskeyttid tai rajoittaa vedentoimi-
tusta ja viemiriveden vastaanottoa.

Laitos voi tilapdisesti keskeyttdd vedentoimituksen tai rajoittaa sitd jitevedenpuhdistamon
toimintahdirion tai viemadrilaitteiston tai -verkoston vian takia.

Laitoksen tulee ryhtyd nopeasti toimenpiteisiin vedentoimituksen ja viemériveden vastaan-
oton jatkamiseksi.

Tilapainen keskeytys huoltotyon takia

Vedentoimitukseen tai vieméariveden vastaanottoon tarvittavan laitteen, koneistoihin tai
verkostoon kohdistuvan tyon tai muun véalttdmattdmén syyn vuoksi laitos voi tilapdisesti
keskeyttdd vedentoimituksen ja/tai viemériveden vastaanoton tai rajoittaa niité.

Laitos voi tilapdisesti keskeyttdd vedentoimituksen tai rajoittaa sitd jitevedenpuhdistamoon
ja/tai viemdrilaitteistoon ja/tai -verkostoon kohdistuvan tyon ajaksi.

Keskeytyksista ja rajoituksista tiedottaminen

Ennalta arvaamattomista ja dkillisesti syntyneistd vedentoimituksen tai viemériveden vas-
taanoton keskeytyksistd tai rajoituksista laitos tiedottaa olosuhteet huomioon ottaen viipy-
mattéd asiakkaalle.

Huolto-, korjaus- ym. tdiden takia tapahtuvista, etukéteen tiedossa olevista keskeytyksisti
tai rajoituksista laitos tiedottaa hyvissd ajoin (viimeistidin edellisend pdiviand) ennen tdoiden
aloittamista: rajoitettuja alueita koskevista keskeytyksistd ja rajoituksista liittyjakohtaisesti
ja laaja-alaisista keskeytyksisti ja rajoituksista lehdiston vilitykselld.

Laitoksen korvausvelvollisuus

Laitos korvaa vesihuollossa olevasta virheestd henkildlle taikka yksityiseen kédyttdon tai
kulutukseen tarkoitetulle ja vahinkoa kérsineen padasiassa sellaiseen tarkoitukseen kéytté-
mélle omaisuudelle aiheutuneen vahingon.

Laitos korvaa vesihuollossa olevasta virheestéd kuluttajalle aiheutuvan taloudellisen vahin-
gon. Vilillisen vahingon laitos on velvollinen korvaamaan vain, jos virhe tai vahinko ai-
heutuu huolimattomuudesta laitoksen puolella. Vililliset vahingot on lueteltu vesihuolto-
lain 28 §:n 3 momentissa.

Laitos ei vastaa niistd haitoista, vahingoista tai edunmenetyksisté, jotka aiheutuvat asiak-
kaalle sellaisista toimituksen keskeytyksisté ja rajoituksista, jotka eivdt johdu vesihuollon
virheestd.
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Laitos ei vastaa niistd veden laadun ja paineen vaihteluista tai viemériveden vastaanoton
keskeytyksisté tai rajoituksista aiheutuvista haitoista, vahingoista tai edunmenetyksisti,
jotka eivit johdu vesihuollon virheesta.

Laitos ei my0Oskéén vastaa vahingoista, haitoista tai edunmenetyksisté, jotka johtuvat siiti,
ettd kiinteiston vesihuolto on keskeytetty asiakkaan pyynndsti tai jotka johtuvat asiakkaan
tai kolmannen henkilon laitteista, toimenpiteisté tai laiminlyonneista.

Vahingon torjuminen ja rajoittaminen

Sopijapuolten tulee vahingon estdmiseksi, sen sattuessa tai sen uhatessa ryhtya kaikkiin
sellaisiin toimiin vahingon torjumiseksi tai rajoittamiseksi, joita héneltd voidaan kohtuu-
della vaatia ja edellyttdd. Jos asiakas omalla toiminnallaan aiheuttaa vahingon, ei laitoksel-
la ole velvollisuutta korvata sitd. Vahinko, joka on aiheutunut sopijapuolelle ndiden ehtojen
mukaan korvattavan vahingon rajoittamisesta, on korvattava.

Yleiseen viemariin johdettavan veden maaran ja laadun rajoitukset

Asiakas ei saa johtaa laitoksen viemdriin sellaisia vesia tai sellaisia haitta-ainepitoisuuksia
siséltidvid vesid, joiden osalta on erikseen valtioneuvoston paatoksissa tai viranomaismaa-
rayksissd sdddetty tai médritty tai, jotka ovat vahingollisia viemireiden, pumppaamoiden ja
puhdistamoiden toiminnalle tai jitevesilietteen késittelylle ja hydtykdytolle tai vastaanotto-
vesistolle.

Laitoksen viemdriin ei saa johtaa bensiinié, liuottimia tai palo- ja rdjahdysvaaraa aiheutta-
via aineita tai muita ongelmajatteita.

Laitoksen viemdriin ei saa johtaa haittaa tai vahingon vaaraa tuottavasti:

» esineitd, tekstiilejd, metalleja, hiekkaa, multaa, lasia, kumia, muovia, rasvaa, 0ljya tai
muita sellaisia yhdyskunta- tai teollisuusjatteitd, jotka saattavat atheuttaa viemaérin tuk-
keutumista tai vaikeuttaa viemarivesien kisittelyé tai ainetta, joka reagoidessaan vie-
mariveden kanssa voi aiheuttaa tukkeutumista, myrkkyjd, syopymisti tai viemériveden
merkittdvid [immon nousua

» myrkkyja tai myrkyllisid kaasuja muodostavia aineita, happoja tai viemarilaitoksen ra-
kenteita syovyttivid aineita

» viemdrivettd, jonka pH-luku (happamuusarvo) yleisen viemadrin liittimiskohdassa on
pienempi kuin 6,0 tai suurempi kuin 11

» suurta hetkellistd vesimadrad tai suurta maaraa vettd, jonka lampdétila ylittad +40 °C

» viemdrilaitoksen tai purkuvesiston kannalta muita vahingollisia tai myrkyllisid aineita
tai aineita, jotka héiritsevit viemédriverkoston tai jitevedenpuhdistamon toimintaa tai
vaarantavat tyontekijoiden terveyden

Huleveden ja perustusten kuivatusveden johtaminen jitevesiviemériin samoin kuin jéteve-
den johtaminen hulevesiviemadriin on kielletty, ellei johtamisesta ole sovittu erilliselld so-
pimuksella.

Asiakkaan vastuu ja ilmoitusvelvollisuus

Asiakas on korvausvelvollinen laitokselle, muille asiakkaille ja kolmannelle osapuolelle
niistd haitoista ja vahingoista, joita em. ohjeiden ja varoaikojen noudattamatta jattamisesta,
sopimuksessa ja valtioneuvoston asetuksissa tai padtoksissd mainittujen enimmaéispitoi-
suuksien ylittdmisestd ja 7.9 kohdassa mainittujen kieltojen noudattamatta jattdmisestd ai-
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heutuu laitokselle, viemériveden kisittelylle, vastaanottovesistolle tai jitevesilietteen hyo-
tykaytolle.

Jos kiinteist6ltd on joutunut tai uhkaa joutua viemaériin kiellettyjd tai haitallisia aineita, on
asiakkaan viipymadttd ilmoitettava asiasta laitokselle.

Asiakas on velvollinen ilmoittamaan laitokselle sellaiset muutokset, jotka vaikuttavat kiin-
teistoltd laitokselle tulevan viemériveden tai jatevesilietteen laatuun. Tieto viemiriveden
tai jitevesilietteen laadun muuttumisesta ja niithin vaikuttavista olosuhteista on annettava
laitokselle vdhintadn kaksi viikkoa ennen muutosten toimeenpanoa.

KIINTEISTON VESIHUOLTOLAITTEISTOT

Kvv-laitteistot

Kiinteiston vesihuoltolaitteistoja (kvv-laitteistoja) ovat kiinteiston laitteistot talous-, sam-
mutus-, jite- sekd huleveden ja perustusten kuivatusveden johtamiseksi.

Tonttijohtoja ovat tonttivesijohto, tonttiviemari ja tonttihulevesiviemaéri. Tonttivesijohto on
talousveden johtamista varten asennettu liittimiskohdan ja kiinteiston vesimittarin vélinen
johto. Tonttiviemadri on liittdmiskohdan ja rakennuksen vélinen jitevesiviemdri. Tonttihule-
vesiviemdri on liittdmiskohdan ja kiinteiston hulevesilaitteiston vélinen huleveden ja pe-
rustusten kuivatusveden johtamiseksi asennettu viemari.

Rakentamista koskevat maaraykset

Sen lisdksi, mitd kunnan rakennusvalvonta katsoo tarpeelliseksi vv-laitteistojen suunnitte-
lu-, asennus-, muutos-, korjaus- ja kunnossapitotdissa seké laitteistoja koskevissa tarkas-
tuksissa on noudatettava lainsdédantoa ja lainsdddiantoon perustuvia kvv-laitteistoja ja
tyonjohtoa koskevia viranomaisméadriayksid ja ohjeita sekd niiden perusteella annettuja vaa-
timuksia.

Suunnitelmat ja asentaminen

Liittyjd on velvollinen ilmoittamaan laitokselle kvv-laitteiden asennusten alkamisesta ja
edistymisesté laitoksen antamien ohjeiden mukaan.

Jos liitettdvassa kiinteistdssd on aikaisemmin rakennettuja kvv-laitteistoja, jotka liittyjd ha-
luaa edelleen pitdd kédytossd, liittyjdn on esitettdva vaadittaessa laitteistoista laitoksen maa-
rittelemaét piirustukset. Laitos voi suorittaa laitteistojen tarkastuksen sekd paéttad, missa
laajuudessa laitteistot ovat hyviksyttivissa.

Jos liittyjd haluaa muuttaa tai tiydentda kvv-laitteistoja tai ottaa kdyttoon laitokselle aikai-
semmin ilmoittamiensa kvv-laitteiden lisdksi muita laitteita tai lisdd huomattavasti veden
kayttod tai viemariveden johtamista tavalla, jota ei ole voitu edellyttda kiinteiston vesijoh-
toja ja viemareitd mitoitettaessa, on niitd koskevat suunnitelmat ennen muutostdihin ryh-
tymisti esitettdva laitoksen tarkastettavaksi.

Laitos huomauttaa tarkastuksessa havaitsemistaan puutteista liittyjélle, mutta laitteistojen,
piirustusten tai suunnitelmien tarkastus ei siirrd asiakkaan vastuuta kiinteiston kvv-
laitteistojen asianmukaisesta toiminnasta laitokselle.
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Tonttijohtojen muutostyot

Liittyjd on velvollinen osallistumaan tonttijohtojen saneeraus- ja muutostdiden kustannuk-
siin saamansa hyodyn mukaisella osuudella, mikili muutosty6t tehdddn laitoksen verkosto-
jen muutostdiden yhteydessé ja niistd johtuen. Tama koskee muulla alueella kuin liittyjén
kiinteistolld olevaa tonttijohto-osuutta, kun liittymiskohta on liittyjan kiinteiston alueen ul-
kopuolella. Siltd osin kuin liittyjd ja laitos eivét toisin sovi, kustannusosuudet jakautuvat
seuraavasti:

Johdon ika Laitoksen kustannusosuus Liittyjan kustannusosuus
Vuosia % %
0- 5 100 0
5-15 70 30
15-30 40 60
yli 30 0 100

Jos liittyja haluaa muuttaa tonttijohdot kustannuksellaan toiseen paikkaan, on toimenpi-
teestd sovittava kirjallisesti laitoksen kanssa.

Laitoksen velvollisuudet

Laitos suorittaa tonttijohtojen liitostyon laitoksen johtoihin tai valtuuttaa hyviksymansi
asentajan tekemaén liitostyon. Liitostyon tekijad vastaa suorittamistaan toistd kulloinkin
voimassaolevien rakennusurakan yleisten sopimusehtojen mukaisesti. Jos laitos toteaa, etté
asiakkaan vedenkulutus on niin suuri, ettd on syyti epdilld vuotoa kiinteiston kvv-
laitteistossa, laitos saattaa asian asiakkaan tietoon.

Asiakkaan velvollisuudet

Asiakkaan on suunniteltava, rakennettava ja kunnossapidettavé kvv-laitteistot siten, ettd
niistd ei atheudu haittaa kiinteistolle, laitokselle eikd kolmannelle osapuolelle ja ettd vesi
sdilyy jatkuvasti talousveden laatua valvovien viranomaisten asettamien laatuvaatimusten
mukaisena. Haittana pidetédn esimerkiksi vuotavia viemadreit.

Mikali asiakkaan viemadrivesi ei sellaisenaan tdytd yleiseen viemdriin johdettaville viemari-
vesille asetettuja vaatimuksia tai se sisdltdd merkittdvissd méadrin laitoksen kannalta haital-
lisia aineita, se on esikésiteltdva ennen laitoksen viemaériin johtamista laitoksen hyvéksy-
mélli tavalla.

Asiakas on velvollinen huolehtimaan sellaisten tonttijohtojensa tai nithin kuuluvien laittei-
den uudistamisesta ja korjaamisesta, jotka saattavat vaikeuttaa tai vaarantaa laitoksen toi-
mintaa. Jos asiakas laitoksen kehotuksesta huolimatta laiminlyd korjaustyon, voi laitos
asettaa kohtuullisen médrdajan, jonka kuluessa tyd on suoritettava toimituksen keskeytta-
misen uhalla. Laitos voi laskuttaa mahdollisen vuodon aiheuttamasta hukkavedesta.

Asiakas on velvollinen viipymdéttéd ilmoittamaan laitokselle tonttijohdoissa seké laitoksen
laitteissa havaitsemistaan vioista ja vuodoista.

Laitoksen verkostoon liitetyn kiinteiston omistaja tai haltija vastaa kiinteiston vesihuolto-
laitteistosta liittimiskohtaan saakka. Asiakas vastaa kiinteistokohtaisten kvv-laitteiden
kunnosta. Asiakkaan on sddnnollisesti tarkastettava ja kunnossapidettéva kiinteistokohtai-
set kvv-laitteensa kuten vesijohtopaineen korottamiseen ja alentamiseen, viemédriveden
pumppaukseen, kisittelyyn ja padotukseen varautumiseen, vedensaannin ja viemiriveden
johtamisen katkoksiin varautumiseen tarkoitetut sekd muut vastaavat laitteet.
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Kiinteiston vesihuoltolaitteisto tulee muutenkin pitdd sellaisessa kunnossa ja sitd tulee
kéyttda siten, ettd siitd ei atheudu vaaraa tai haittaa laitoksen laitteiston kdytolle eika ter-
veydelle ja ympéristolle. Asiakas on velvollinen noudattamaan laitoksen antamia ohjeita tai
médrdyksid ndiden laitteiden asentamisesta, kdytostd, kunnossapidosta ja toiminnan tark-
kailusta. Asiakas on laitoksen kirjallisesta pyynnosti velvollinen poistamaan laitoksen toi-
mintaa haittaavat kiinteistokohtaiset kvv-laitteistot.

Asiakas ei saa sulkea eiké avata tonttivesijohtoon kuuluvaa sulkuventtiilid ilman laitoksen
lupaa.

Asiakkaan kvv-laitteen kaytto poikkeustilanteissa

Laitoksella on oikeus toimittaa tilapdisesti vettd asiakkaan kiinteiston tonttivesijohdon
kautta toiselle asiakkaalle tai johtaa asiakkaan viemareitd kdyttden toisen asiakkaan viema-
rivettd yleisiin vieméreihin. Asiakkaalla on oikeus saada todetusta haitasta mittaukseen tai
arviointiin perustuvaa kédyttomaksua vastaava hyvitys.

Laitoksen toimintahdirion aikana tai valittomaésti sen jélkeen laitoksella on oikeus kayttda
asiakkaan kvv-laitteistoja yleisen vesijohdon huuhtelemiseen. Asiakkaalla on oikeus saada
mittaukseen tai arviointiin perustuvaa kidyttomaksua vastaava hyvitys.

Kvv-laitteistoja koskevia erillismaarayksia

Mikali asiakas yritystoiminnan tai muun syyn vuoksi vaatii keskeytymétontd vedensaantia,
viemériveden johtamista tai toiminta asettaa erityisvaatimuksia veden laadulle, asiakas on
velvollinen varautumaan laitoksen toiminnan hdiridistd aiheutuviin luvussa 7 mainittuihin
katkoksiin tai veden laadun vaihteluihin kiinteistokohtaisilla varolaitteilla, varavesisailioil-
14 tai muulla vedensaannin, viemériveden johtamisen tai veden laadun turvaavalla kiinteis-
tokohtaisella laitteella,

Laitoksen vesijohtoon liitetylld vesilaitteistolla ei saa olla yhteyttd muusta vesildhteesté ve-
tensd saavaan vesilaitteistoon.
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Mikali yksittdisen liitettdvén kiinteiston korkeus tai korkeustaso poikkeaa merkittévasti
alueella yleisesti vallitsevista kiinteistdjen korkeuksista tai korkeustasoista, on liittyjd vel-
vollinen varustamaan kiinteistonsa kiinteistokohtaisella vesijohtopaineen korotukseen tai
alennukseen tarkoitetulla laitteistolla. Kiinteistokohtaiset vesijohtopaineen korottamiseen
tai alentamiseen tarvittavat laitteet saa asentaa vain laitoksen erikseen antamalla luvalla.

Jos liittyvin kiinteiston korkeustaso on sellainen, ettd viemérivesien johtaminen yleisiin
vieméreihin ilman pumppausta ei ole mahdollista, on liittyja velvollinen varustamaan kiin-
teistonsd pumppaamoilla viemirivesien johtamiseksi.

Rakennuksen sisépuolisella viemérdinnilla ei saa olla yhteyttd hulevesiviemariin. Hule- ja
valumavesii ei saa johtaa salaojaverkostoon.

Kiinteistokohtaisten viemdaritulvien estdmiseksi asiakkaan on suojattava padotuskorkeuden
alapuolella olevat vieméroidyt tilansa.

Jatemyllyn saa asentaa vain laitoksen antamalla luvalla.

KIINTEISTON SAMMUTUSVESILAITTEISTOT

Hakemus ja sopimus

Asiakkaan tulee tehda kirjallinen hakemus laitokselle sammutusveden hankinnasta silloin,
kun kiinteistdlle on tarkoitus rakentaa automaattiset tms. sammutusvesilaitteet. Laitoksen
vesijohtoverkoston rakenteesta johtuen kiinteistokohtaista sammutusvesilaitteistoa ei voida
asentaa muuten kuin poikkeustapauksissa erikseen katsottuihin kohtiin.

Laitos voi tehda erillisen sopimuksen sammutusveden toimittamisesta kiinteistokohtaisiin
sammutusvesilaitteisiin, mikali laitos katsoo, ettd liittdmisestd ei aiheudu haittaa talousve-
den toimittamiselle eikd muulle laitoksen toiminnalle. Laitoksella ei ole velvollisuutta hy-
viksyd sprinklerilaitteistoja kytkettdviaksi suoraan verkostoon.

Syottdvesijohto
Syottovesijohto on liittdmiskohdan ja sprinklerilaitteiston vélinen johto.

LiittAmiskohta

Laitos osoittaa sprinklerilaitteiston sydttovesijohdon liittdmiskohdan, joka voi poiketa néi-
den midrdysten mukaisesta tonttivesijohdon liittdmiskohdasta.

Suunnittelu ja asentaminen

Sprinklerilaitteiston suunnittelussa ja asennuksessa on noudatettava kulloinkin voimassa
olevia sprinklerisddntojd sekd kvv-laitteistoja koskevia maardyksid ja ohjeita.

Asiakkaan on esitettdvi sprinklerilaitteiston, muiden sammutusvesilaitteiden ja koko kiin-
teiston mitoitusvesimaérd, sekd asian harkinnassa tarvittavat muut laitoksen erikseen pyy-
tamat selvitykset.

Kunnossapitovelvollisuus
Asiakas vastaa kiinteistokohtaisten sammutusvesilaitteistojen toiminnasta ja kunnosta kvv-
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laitteistoista annettujen viranomaisméadrdysten mukaisesti.

Sammutusvesilaitteiden kokeileminen

Sammutusvesilaitteiden kokeilemisesta on asiakkaan ilmoitettava laitokselle. Kokeilemi-
sesta peritddn laitoksen taksassa maarityt maksut.

Asiakas on velvollinen tiedottamaan muille asiakkaille kokeilusta aiheutuvista paineen ja
veden laadun muutoksista. Asiakas vastaa kokeilusta mahdollisesti aiheutuvista vahingois-
ta ja haitoista muille asiakkaille ja laitokselle.

Muutokset

Jos laitoksen arvioima toimitusvesimééri, painetaso tai muut vedentoimitukseen vaikutta-
vat tekijat muuttuvat, asiakas on velvollinen saattamaan asia laitoksen tietoon. Laitoksella
on oikeus tarkistaa sopimus uusia olosuhteita vastaavaksi.

Irtikytkenta ja tarkastus

Sprinklerilaitteistojen irtikytkennéssi ja tarkastuksessa tulee noudattaa sisdasiainministeri-
On antamia madriyksia.

ASIAKKAAN KIINTEISTON KAYTTO

Johtojen, laitteiden ja merkkikilpien sijoittaminen

Laitoksella on oikeus kiinteiston omistajaa tai haltijaa kuultuaan korvauksetta sijoittaa tar-
peellisia johtoja, laitteita ja merkkikilpid liittyjan kiinteistoon tarkoituksenmukaiseen, kiin-
teiston kayttod mahdollisimman vihén haittaavaan paikkaan. Téllaiset johdot, laitteet ja
merkkikilvet on tarkoitettu vedentoimitusta, veden laadun tarkkailua, vieméariveden pois-
johtamista, verkostojen huoltoa tai palo- ja pelastustoimen tarvitsemaa sammutusveden ot-
tamista varten.

Yleisen viemarin tuulettaminen

Asiakas on velvollinen sallimaan laitoksen viemadrin tuulettamisen kiinteiston viemérin
kautta, jollei siitd aiheudu kiinteistdlle sanottavaa haittaa.

Liikkuminen ja toimenpiteet asiakkaan tiloissa ja kiinteistolla

Asiakkaan tulee pédéstdd laitoksen edustaja tilothinsa asennus-, tarkastus- sekd muita laitok-
sen toiminnan kannalta tarpeellisia toimenpiteitd varten.

Laitoksen edustaja tai laitoksen valtuuttama henkilo saa tarvittaessa litkkua asiakkaan kiin-
teistolld ja suorittaa sielld vesihuoltolaitteiston rakentamisen, kunnossapidon ja kdyton
kannalta tarpeellisia toimenpiteitd. Jollei erityisestd syystd muuta johdu, laitos ilmoittaa
litkkumisesta ja toimenpiteistd etukéteen asiakkaalle.

Asiakas sallii laitoksen edustajan péédsyn kiinteistoon vesimittarin asentamista, lukemista ja
muita huoltotoimenpiteitd varten. Jollei erityisestd syystd muuta johdu, laitos ilmoittaa liik-
kumisesta ja toimenpiteistd etukiteen asiakkaalle.

Laitos huolehtii siitd, ettd asiakkaan kiinteistolld litkkumisesta ja toimenpiteiden suoritta-
misesta sielld aitheutuu mahdollisimman vihin haittaa tai vahinkoa kiinteistolle tai sen kay-
tolle. Laitos korvaa kiinteistolle tai sen kdytolle aiheuttamansa haitan ja vahingon, lukuun
ottamatta tilapdistd viihtyvyyden vihentymistad tai kiinteiston kéyton rajoittumista tilapéai-
sesti tai muuta niihin verrattavaa vihéistd haittaa ja vahinkoa.
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11 ERIMIELISYYDET

Laitoksen ja asiakkaan vélisid sopimuksia sekd niitd yleisid toimitusehtoja koskevat eri-
mielisyydet ratkaistaan tuomioistuimessa. Kanne nostetaan laitokseen liitetyn kiinteiston
sijaintipaikan kérdjdoikeudessa, ellei yksittdistapauksessa ole toisin sovittu tai pakottavasta
lainsdddannostd muuta johdu.

Asiakas, joka on edelld kohdassa 1.8 tarkoitettu kuluttaja, voi saattaa vesihuollon sopimus-
ehtoja koskevat kuluttajavalituslautakunnan toimialaan kuuluvat erimielisyydet kuluttaja-
valituslautakunnan késiteltdvéksi ja nostaa kanteen Suomessa olevan kotipaikkansa kiréja-
oikeudessa.
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