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1 YLEISTA

Levin Vesihuolto Oy, (jdljempana Yhti6), on sitoutunut huolehtimaan sen hallussa olevien henkilétietojen luotta-
muksellisuudesta ja tietosuojasta. Tama tietosuojaseloste soveltuu henkildtietoihin, joita kerddamme asiakasrekis-
teriimme (jaljempana ”Rekisteri”) liittyen. Tassa tietosuojaselosteessa kuvataan kerddamiamme henkilotietoja ja
niiden kasittelya. Lisdtietoja henkiltietojen kasittelysta antaa yhteyshenkilémme Sakari Hakala,
vesihuolto@levinvesihuolto.fi tai 040 8382683.

Voimme paéivittda tata tietosuojaselostetta aika ajoin esimerkiksi lainsdadannén muuttuessa. Pyrimme parhaan
kykymme mukaan ilmoittaa sinulle mahdollisista muutoksista ja niiden vaikutuksista hyvissa ajoin etukadteen. Ke-
hotammekin sinua tarkastamaan tdman tietosuojaselosteen aina saatuasi tiedon sitd koskevista muutoksista.
Tama tietosuojaseloste on viimeksi paivitetty 31.12.2023.

2  REKISTERINPITAJA

Nimi: Levin Vesihuolto Oy
Osoite:  Muoniontie 219
99130 SIRKKA
Puhelin: 040 7044054
Y-tunnus: 1770111-1

3  KENEN HENKILOTIETOJA KERAAMME?

Kasittelemme Rekisterissa asiakkaidemme, vuokralaisen tietoja seka yritysasiakkaiden edustajien henkil6tietoja.

4  MINKA TYYPPISIA HENKILOTIETOJA KERAAMME?

Kasittelemme Rekisterissa seuraavia asiakkaitamme koskevia henkil6tietoja

- nimi, osoitetiedot, puhelinnumero, sdahkdpostiosoite, henkilétunnus;

- yritysasiakkaiden yhteyshenkildiden osalta edustamasi yritys, asema yrityksessd, sahkopostiosoite ja puhelin-
numero;

- Lisaksi rekisterissa kasitelladan tapauskohtaisesti seuraavia asiakkaaseen liitettavia tietoja: vanhat liittymismak-
sunperusteet, vesimittari- ja tonttijohtotiedot, liittymismaksu, vedenkulutustiedot, kiinteistétiedot sekd muita
vastaavia asiakkuuden hoitamisen ja yllapitdmisen kannalta tarvittavia tietoja.

5  MISTA LAHTEISTA HENKILOTIETOJA KERATAAN?

Saamme rekisteriin kuuluvia henkilétietoja seuraavasti lahteista: ensisijaisesti rekisteroidyilta itseltdan (esim. liit-
tymissopimuksen solmimisen yhteydessa, mittarinlukuilmoituksista saadut henkilétiedot, yhteydenottopyynnot
verkkosivujemme kautta) ja edustamasi yrityksen ja Yhtiomme vilisistd asiakassopimuksista. Lisdaksi saamme tie-
toja asiakkaistamme vaestorekisterikeskuksesta sekd muilta asiakassuhteen hoitamiseen liittyvilta yhteistyokump-
paneilta tai palveluista (esim. kiinteistd- ja rakennusrekisteri, Digi- ja vdestétietovirasto, Kittilan kunta).

6  HENKILOTIETOJEN KASITTELYN PERUSTE, KAYTTOTARKOITUKSET JA VAIKUTUKSET

Henkil6tietojen kasittelyn peruste on tapauksesta riippuen kayttotarkoituksiimme perustuva sopimussuhde Yh-
tiodmme ja sopimuksen taytantédnpano seka lakimaardinen velvoite hoitaa Levin alueen vesi- ja viemarilaitostoi-
minta lakien (vesihuoltolaki) ja viranomaismaaraysten mukaisesti. Emme jatko kasittele henkil6tietoja muihin kuin
tdssa selosteessa todettuihin tarkoituksiin.

Esimerkkeja henkiltietojen kasittelysta (suluissa peruste, mihin kasittely perustuu):

- vesilaskutus ja sen lahtotietojen (mm. vesimittarilukemailmoitukset) kokoaminen (sopimus),
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- kirjanpitoaineiston (asiakkaan nimi ja osoite esim. laskuissa, kuiteissa, viitesuorituslistoissa, myyntisaami-
set listauksissa) kokoaminen (laki)

- hallituksen kokousmateriaali (laki)

- vesihuoltotarvikkeiden seka niiden asennustyon myynti (sopimus)

- sahkoisen laskutuksen (verkkolaskut, suoramaksut, sahkopostilaskut) hoitaminen (suostumus)

- hyvitysten maksaminen asiakkaan pankkitilille (suostumus)

- kiinteistojen ja niiden omistajatietojen yllapito (sopimus)

- kiinteistojen vuokralaistietojen ylldpito (sopimus)

- laitoksen varautumissuunnitelman seka naytteenottosuunnitelman yllapito (laki),

- tekstiviesti-ilmoitukset asiakkaille (sopimus, suostumus),

- sdhkopostitiedotteet asiakkaille (sopimus, suostumus),

HENKILOTIETOJEN SAANNONMUKAISET LUOVUTUKSET JA SIIRROT KOLMANSILLE OSAPUOLILLE

Voimme siirtda henkilétietojasi yhteistyokumppaneillemme ja alihankkijoillemme. Talla hetkelld yhteistyokump-
paneitamme ovat:

Kittilan Tilipalvelu Oy, kirjanpito ja arkistointi

Micro Magic Oy, Sonet palkanmaksu- ja liittymislaskutusohjelmiston yllapito

Heeros Oy, Admina sahkdinen arkistointiohjelmisto, myynti-, osto-, ja matkalaskut

CGI Suomi Oy, Vesikanta-ohjelmiston yllapito, etatyopoyta- ja varmuuskopiointipalvelut seka
sdhkdisen laskutuksen valityspalvelu ja vesilaskujen arkistointi

Intrum Justitia Oy, laskujen perinta

Open Text Oy, verkkolaskutusoperaattori

Louru Qy, pilvi- ja sdhkopostipalvelu, Internet-sivuston yllapito- ja tukipalvelut

VMH Kalibro Oy etaluettavien vesimittareiden asennuspalvelu

Yhteistyokumppanimme ja alihankkijamme voivat kasitelld henkil6tietojasi vain lukuumme suoritettavia asiakas-
suhteen hoitamiseen tai yllapitoon liittyvia tehtdvia varten. Varmistamme aina, ettd yhteistydkumppanimme eivat
kasittele siirrettavia henkilotietoja mitdadn muita tarkoituksia varten.

Meidan voi myds olla tarpeen jakaa henkilGtietojasi toimivaltaisten viranomaisten kanssa henkilétietojen kasitte-
lya koskevan lainsdaadannon mukaisesti.

HENKILOTIETOJESI SHRROT EU:N TAI EUROOPAN TALOUSALUEEN ULKOPUOLELLE

Me emme siirra henkil6tietojasi Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

HENKILOTIETOJEN SAILYTTAMISEN PERIAATTEET

Sailytamme henkilotietojasi Rekisterissa niin kauan kuin asiakassuhde on voimassa. Asiakassuhteen paattymisen
jalkeen henkilotietojasi sdilytetdan enintddn kymmenen vuoden ajan asiakassuhteen paattymisesta. Huomioithan,
ettd henkil6tietojasi voidaan joutua sailyttamaan myos tatda kauemmin, mikali sovellettava lainsaddanto tai meita
sitovat sopimusvelvoitteet kolmansia osapuolia kohtaan edellyttavat pidempaa sailytysaikaa.

REKISTEROIDYN HENKILOTIETOJEN KASITTELYYN LUTTYVAT OIKEUDET

Sinulla on oikeus soveltuvan tietosuojalainsdadadannon mukaisesti, milloin tahansa:

saada tieto henkildtietojesi kasittelysta;

saada paasy omiin tietoihisi ja tarkastaa itsedsi koskevat kasittelemamme henkilotiedot;

vaatia epatarkan ja virheellisen henkilotiedon oikaisua ja tietojen tdydentamista;

vaatia henkil6tietojesi poistamista;

vastustaa henkil6tietojesi kasittelya henkilokohtaiseen erityiseen tilanteeseesi liittyvalla perusteella silta osin
kuin henkil6tietojesi kasittelyperusteena on oikeutettu etumme;
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saada henkildtietosi koneluettavassa muodossa ja siirtda kyseiset tiedot toiselle rekisterinpitajalle edellyttaen,
ettd olet itse toimittanut kyseiset henkiltiedot meille, kdsittelemme kyseisia henkildtietoja sopimuksen perus-
teella ja kasittely suoritetaan automaattisesti; ja

vaatia henkil6tietojesi kasittelyn rajoittamista.

Sinun tulee esittda ylla mainitun oikeuden toteuttamista koskeva pyyntosi meille tdman tietosuojaselosteen Yh-
teydenotot -kohdan mukaisesti. Voimme pyytaa sinua tarkentamaan pyyntoasi kirjallisesti ja varmentamaan hen-
kilollisyytesi ennen pyynnon kasittelemista. Voimme kieltdytya pyyntosi toteuttamisesta sovellettavassa laissa saa-
detyllad perusteella.

Sinulla on myds aina oikeus tehda valitus asianomaiselle valvontaviranomaiselle taikka sen EU:n jasenvaltion val-
vontaviranomaiselle, jossa asuinpaikkasi tai tyopaikkasi sijaitsee, mikali katsot, ettd emme ole kasitelleet henkil6-
tietojasi soveltuvan tietosuojalainsddadannén mukaisesti.

REKISTERIN SUOJAUKSEN PERIAATTEET

Kunnioitamme henkildtietojesi luottamuksellisuutta. Digitaalisesti kasiteltdavat henkilétiedot on suojattu ja tallen-
nettu tietoturvallisesti kdyttamiimme tietojarjestelmiin, joihin on rajattu paasy vain sellaisilla henkil6illa, jotka tar-
vitsevat kyseisia tietoja tyotehtaviensa hoitamiseksi. Kyseisilla henkil6illd on kdytéssdan henkilokohtaiset kaytta-
jatunnukset ja salasanat.

TIETOA EVASTEISTA JA VASTAAVISTA TEKNOLOGIOISTA

“Evaste” on yleisesti kdytetty pieni tekstitiedosto, jonka internetselain tallentaa tietokoneellesi tai muulle paate-
laitteellesi, kun vierailet verkkosivulla. Selain l1dhettda tiedon vierailustasi takaisin verkkosivulle, kun vierailet siella
uudestaan. Kaikki nykyaikaiset verkkosivut kayttavat evasteita tarjotakseen sinulle personoidumman selainkoke-
muksen.

Kukin evaste on erikseen asetettu kullekin paatelaitteellesi ja evasteita voi lukea ainoastaan silla palvelimella, jolla
evaste on asetettu. Koska evéaste on sidottu selaimeen, eika ldhtokohtaisesti ole jaettavissa eri selainten tai laittei-
den valilla (ellei jokin selain, lisdosa tai muu sovellus erikseen mahdollista tatd), evasteiden hallinnoimiseksi teke-
mat valintasi soveltuvat lahtokohtaisesti vain kyseiseen yksittdiseen selaimeen. Evaste ei voi ajaa ohjelmistoja, eika
sitd voida kdyttda virusten tai muun haitallisen koodin toimittamiseen, eikd vahingoittamaan paatelaitettasi tai
tiedostojasi. Yksittdistda kayttdjaa ei voida tunnistaa pelkdstddn evasteen tai vastaavien teknologioiden kayton
kautta.

YHTEYDENOTOT

Kaikki ylla mainittujen oikeuksien kayttamista koskevat pyynnot, kysymykset tasta tietosuojaselosteesta ja muut
yhteydenotot tulee tehda sdhkdpostitse osoitteeseen vesihuolto@levinvesihuolto.fi tai soittamalla numeroon 040
8382683. Voit my0s ottaa yhteyttd henkilokohtaisesti toimipisteissamme tai kirjallisesti alla olevaan osoitteeseen:

Levin Vesihuolto Oy
Sakari Hakala
Muoniontie 219
99130 SIRKKA
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